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] ] NOI DUNG QUY TRINH_
CAP PHIEULY LICH TU PHAP TRU’'C TUYEN TiNH TRA VINH

Ngay 17/8/2022, Chii tich UBND tinh Tra Vinh ban hanh Quyét dinh
s6 1760/QD-UBND Quy trinh cdp Phiéu ly lich tw phdp trwc tuyén mét
phdn va trwc tuyén toan trinh theo quy dinh phdp ludt hién hanh va tdi
cdu tric theo yéu ciu Dé dn 06 ctia Thii two'ng Chinh phii trén Cong dich
vu cong tinh, Cong dich vu cong quéc gia nhw sau:

I. QUY TRINH CAP PHIEU LY LICH TU PHAP (LLTP) TRUC
TUYEN MOT PHAN, TRUC TUYEN TOAN TRINH THEO QUY PINH
CUA PHAP LUAT HIEN HANH

1. P6i véi ca nhan c6 yéu cau cap LLTP

* Buwdc 1: Nop hoé so yéu cdu cip Phiéu LLTP

- Ca nhan truy cdp vao Cong Dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn)  hoic Céng Dich wvu cong cip tink
https://dichvucong.travinh.gov.vn (sau day goi chung 13 Cong Dich vu cong)
dé dang ky tai khoan (néu chwa c6 tai khoan), dang nhap vao hé théng, giri ho
so dang ky cap Phiéu LLTP truc tuyén.

- Sau khi dang nhap vao hé théng, ca nhan xac dinh dung co quan co
tham quyen cap Phiéu LLTP (S0 Tu phap tinh Tra Vinh), vao muc dang ky
cap Phleu LLTP truc tuyén dé dién thong tin Td khai yéu cau cip Phiéu LLTP
tryc tuyén. Sau khi dang ky To khai thanh cong, ¢4 nhan tai dinh kém ban
quét (Scan) hoac ban sao duoc chu’ng thuc dién tir tir ban chinh gidy to tuy
than (CMND/th¢ CCCD/ Ho chiéu) 1én Cong Dich vu cong bao dam yéu cau
vé k¥ thuat va do chinh xac cao, trong do6 tiéu chuan quét d6i véi CMND/thé
CCCD phai bao dam ty 1& 1:1, quét & ché do anh (jpg) v4i dd phan giai 500
dpi.

Truong hop Uy quyén yéu cau cap Phiéu LLTP s6 01, nguoi duoc uy
quyén tai dinh kém ban quét (Scan) vin ban Gy quyén va ban quét (Scan) hoic
ban sao ching thuc dién t tu ban chinh gidy to tiy than dang con gia tri st
dung cua nguoi duge uy quyen

* Bwdc 2: Tiép nhin, kiém tra hé so

- Sau khi nhan duoc thong bao co6 hd so yéu cau cap Phiéu LLTP giri
trén Céng Dich vu cdng, cong chiic BO phan Mot ctra (Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Tra Vinh) thyc hién tiép nhén, c6 trach nhiém kiém tra
tinh chinh x4c, day du, théng nhat, hop 1& ciia ho so:

+ Trudong hop hd so day du, hop 1€, trang thai hd so trén Cong Dich vu
cong 1a “Puoc tié}) nhdn”, “Yéu cau thwc hién nghia vu tai chinh”. Phan mém
s& cAp mot Ma s6 hd so truc tuyén cho nguoi dang ky cap Phiéu LLTP.
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+ Truong hop hé so chua déy du, chua hop 1€, cong chirc B phan Mot
clra gui thong bao hudéng dan bd sung, hoan thién hé so qua Céng Dich vu
cong, cong dan co thé kiém tra tinh trang xir Iy ho so khi dang nhap vao Cong
Dich vu cong. Trang thai hd so trén Coéng Dich vu cong 1a “Yéu cau b6 sung
gidy to”.

+ Truong hop hod so bi tir chdi cap Phiéu LLTP theo quy dinh tai Piéu
49 Luat LLTP nam 2009, cong chitc BO phan Mot cira gui thong bao tu chdi
tiép nhan ho so qua cong Cong Dich vu cong, cong dan cod thé kiém tra tinh
trang xtr 1y ho so khi dang nhap vao Cong Dich vu cong. Trang thai ho so trén
Cong Dich vu cong 1a “Khéng duwoc tiép nhin”.

- Thanh ton phi cap phiéu LLTP:

+ Pbi véi quy trinh cip Phiéu LLTP trwe tuyén mot phan thi ca nhan, co
quan, t6 chtic thanh toan phi cdp Phiéu LLTP trwe ti€p tai B6 phan Mt cira.

+ P6i voi quy trinh cap Phiéu LLTP trwe tuyén toan trinh thi thuc hién
thanh toan truc tuyén; Cong Dich vu cong cung cap chirc ning thanh toan dé cho
nguoi yéu cau cap Phiéu LLTP thwre hién ngay viéc thanh toan qua méi trwong
mang.

* Buwde 3: Gidi quyét ho so

- Ngay sau khi nhan dugc phi cAp Phiéu LLTP, B phan Mot cira gui
thdng béo “Pang xir Iy va ngay hen tra két qua qua Cong Dich vu cong,
cong dan co thé kiém tra tinh trang xtr 1y ho so khi dang nhap vao Cong Dich
vu cong. Pong thoi, trang thai ho so trén Cong Dich vu cong 13 “Pang xit Iy

- Thoi han cip Phiéu LLTP theo quy dinh cta Luat LLTP:

Cdp phiéu LLTP cho céng déan Viét Nam, nguot nuoc ngoai dang cu trii
tai Viet Nam: Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwoc yéu cau
hop le. Truong hop nguoi yéu cau cap Phiéu LLTP la céng ddn Viét Nam da
cw trii & nhiéu noi hodc c¢é thoi gian cu trii & nwée ngodi, truong hop phdi xdc
minh vé diéu kién duong nhién xéa dn tich thi thoi han khéng qud 15 ngay.

* Buwéc 4: Tra két qud cdp Phiéu LLTP

Viéc nhan Phiéu LLTP thong qua hinh thirc tryc tuyén, qua dich vu buu
chinh hoic truc tiép.

- Trudng hop nhan két qua tryc tiép, ca nhan xuat trinh ban gbc gidy to
tiy than dé céng chuc tiép nhin hd so kiém tra, d6i chiéu thong tin trude khi
tra Phiéu LLTP.

- Truong hop nhan két qua qua dich vu buu chinh, c4 nhin xuét trinh
ban goc gidy to tuy than dé buu ta kiém tra, d6i chiéu thong tin trudc khi tra
Phiéu LLTP. Viéc tra Phiéu LLTP cd ky nhan day du theo quy dinh ctia phép
luat.

- Truong hop nhan Phiéu LLTP tryc tuyén: C4 nhan diang nhap VAo
Cong Dich vu céng dé kiém tra, tai ban dién tor (PDF) Phiéu LLTP 1a ban gidy
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dd duoc ding ky, dong diu va quét (Scan) tai vé Kho Quan 1y dir liéu dién tur
ctia to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong.

2. Poi véi co quan, to chirc ¢é yéu ciu cip Phiéu LLTP

* Buwéc 1: Nop ho so

Pai dién co quan, t6 chirc truy cip vao Cong Dich vu cong dé ding nhap
tai khoan st dung chit ky s va giri vin ban yéu cau cap Phiéu LLTP truc
tuyén. Cac budc dang nhap tai khoan thuc hién theo hudng dan cu thé trén
Cong Dich vy cong.

* Bwdc 2: Tiép nhin, kiém tra hé so

- Sau khi nhan duoc théng bdo c6 hd so yéu cau cap Phiéu LLTP gui
trén Céng Dich vu cbéng, cong chiic BO phan Mt ctra thuc hién tiép nhan,
kiém tra tinh day du, hop 1¢ ctia ho so:

+ Truong hop ho so day du, hop 18, trang thai ho so trén Cong dich vu
cong 13 “Puoc tiép nhdn”. Phan mém s& cap mdt Ma s6 ho so truc tuyén cho
nguoi dang ky cap Phiéu LLTP.

+ Truong hop hé so chua déy du, chua hop 1€, cong chirc B phan Mot
ctra gti thong bao hudng din bd sung, hoan thién hd so qua Cong Dich vu
cong, dai dién co quan/td chic ¢ thé kiém tra tinh trang xtr 1y ho so khi dang
nhap vao Cong Dich vu cong Trang thai hd so trén Cong Dich vu cong
la“Yéu cau bo sung gzay to”.

+ Truong hop hd so bi tir chdi cap Phiéu LLTP theo quy dinh tai khoan
1, Piéu 49 Luat LLTP, cong chirc B phan Mot cira giri thong bao tir chéi tiép
nhan h6 so qua Cong Dich vu cong, co quan/td chic ¢ thé kiém tra tinh trang
xir 1y ho so khi dang nhap vao Cong Dich vu cong. Trang thai hd so trén Cong
Dich vu cong 1a “Khéng duoc tiép nhdn”.

* Bwde 3: Gidi quyét ho so

- Thot han cép Phiéu LLTP theo quy dinh cua Luat LLTP, cu thé:

+ Cdp Phiéu LLTP cho co quan nha nude, té chire chinh tri - xd héi (d@oi
twong la cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tru o Viet Nam):
Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau hop 16. Truong hop
nguoi dwoc yéu cau cap Phiéu LLTP la céng dan Viét Nam da cuw trii 6 nhiéu
noi hodc co thoi gian cu tru o nudc ngoai, nguoi nuwoc ngodi truong hop phdi
xdc minh vé diéu kién dwong nhién xéa dn tich thi thoi han khéng qud 15
ngay.

+ Cdp Phiéu LLTP cho co quan tién hanh t6 tung (ddi twong ld céng
ddn Viét Nam, ngum nuoc ngoai dang cuw tru tai Viét Nam): Trong thoi han
10 ngay ké tir ngay nhdan dwoc yéu cau hop 1é. Truong hop nguoi duoc yéu
cau cdp Phiéu LLTP la céng dan Viét Nam da cu trii & nhiéu noi hodc c6 thoi
gian cw trii ¢ nwéc ngodi, nguoi nwéc ngodi, truong hop phdi xdc minh vé
diéu kién dwong nhién dwoc xéa dn tich thi thoi han khéng qud 15 ngay.
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Truong hop khéin cdp thi thoi han khéng quad 24 gio, ké tir thoi diém nhdn
duwoc yéu cdu.

- Trudng hop ndp hd so yéu cau cap Phiéu LLTP truc tuyén mot phan
hodc tryc tuyén toan trinh, trang thai hd so trén Cong Dich vu cong 13 “Pang
xu ly”.

* Bwéc 4: Tra két qud cdp Phiéu LLTP

Co quan nha nudc, td6 chuc chinh tri, to chic chinh tri xa hoi, co quan
tién hanh t6 tung nhan Phiéu LLTP tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Il. TAI CAU TRUC QUY TRINH CAP PHIEU LLTP TRUC
TUYEN MOT PHAN, TRUC TUYEN TOAN TRINH THEO YEU CAU
CUA DE AN 06

* Bwde 1: Nop ho so

- C4 nhan truy cap vao Cong Dich vu cong dé dang ky/dang nhap tai
khoan, xac thuc dinh danh dién tir dé xac dinh diing nguoi co yéu cau ding ky
cap Phiéu LLTP.

- Cong Dich vu cong bao dam viéc xac thuc dinh danh dién tir, két ndi
v6i Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu dé khai thac cac truong thong tin cua
cdng dan c6 trong Co so dir liéu qudc gia Ve dan cu (thuc hién dich vu khai
thac thong tin cong dan tur Co s¢ dir licu qudc gia vé dan cu trén co s¢ sd dinh
dang ca nhan, tu dong dién vao biéu miu dién tir tuong tac trén Cong Dich vu
cong).

- Nguoi yéu cau cap Phiéu LLTP tryuc tuyén mot phén hodc truc tuyén
toan trinh cung cép thong tin trén To khai yéu cau cap Phiéu LLTP dién tr
(Cong Dich vu cong quoc gla/Cong Dich vu cong cap tinh chinh 1y biéu mau
pht hop ndi dung biéu miu To khai yéu cdu cAp Phiéu LLTP ban hanh kém
theo Thong tu s 16/2013/TT-BTP); tai dinh kém gidy to tuy than (bao gdm
ban chup CMND/Th¢ CCCD/Hb chiéu). Truong hop céac thong tin trong cac
glay to tuy than nay da dugc xac thuc va cung cap boi Co s¢ dir li¢u quoc gia
veé dan cu thi khong phai tai lén.

Luwu y: Truong hop Uy quyén yéu cau cip Phiéu LLTP s6 01, ngudi
duoc Uy quyén tai dinh kém ban quét (Scan) vin ban Gy quyén.

* Bwoc 2, Buwoc 3: Thuc hi¢n nhu Budc 2, Budc 3 cua Quy trinh cép
Phiéu LLTP truc tuyén mot phﬁn, truc tuyén toan trinh theo quy dinh cua
phap luat hién hanh (néu tai Muc ).

* Bwdc 4: Tra két qua cdp Phiéu LLTP

- Truong hop nhan Phiéu LLTP tryc tiép hoac qua dich vu buu chinh:
C4 nhan xuét trinh Phiéu hen tra két qua dé cong chuc Bo phan Mot cura hoac
buu ta kiém tra, d6i chiéu thong tin trude khi tra Phiéu LLTP.

- Truong hop nhan Phiéu LLTP truc tuyén: C4 nhan diang nhap vao
Cong Dich vu céng dé kiém tra, tai ban dién tor (PDF) Phiéu LLTP 1a ban gidy
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da duoc ky, dong dau va quét (Scan) tai 1én Kho Quan 1y dir liéu dién tir cua
t6 chirc, c4 nhan trén Céng Dich vu cong.

* Thanh phan ho so

- Déi véi ca nhan

+ Biéu miu dién tr To khai yéu cdu cap Phiéu LLTP miu sb
03/2013/TT-LLTP hoic To khai yéu cau cap Phiéu LLTP mau s
04/2013/TT-LLTP.

+ Ban quét (Scan) gidy to tuy than, bao gom: CMND/Th¢ CCCD/H9
chiéu. Truong hop cac théng tin nay da dugc xac thuc va cung cip boi Co s
dir liéu qubc gia vé dan cu thi khong phai tai Ién.

+ Vin ban uy quyén trong truong hop nguoi yéu cau cdp Phiéu LLTP uy
quyén cho ngudi khac yéu cau cap Phiéu LLTP sb 01.

- Doi véi co quan, to chirc

Vin ban yéu cau cip Phiéu LLTP theo miu s6 05a/2013/TT-LLTP hoic
van ban yéu cau cap Phiéu LLTP theo mau 05b/2013/TT-LLTP ban hanh kém
theo Thong tu s6 16/2013/TT-BTP ngay 11/11/2013 caa Bo truong Bo Tu
phép.

* Phi cap Phiéu LLTP va phi dich vu bwu chinh (dp dung déi véi ca
nhan)

Mirc phi cip Phiéu LLTP thuc hién theo quy dinh ctia phap luat. Mic
phi dich vy buu chinh thyc hién theo quy dinh ciia don vi cung tng dich vy
buu chinh[
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