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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA DUYEN HAI Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6 07-KH/UBND Duyén Hai, ngay 07 thdang 02 nam 2022
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong co' quan nam 2022

Céan cu Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc Hé
thong hanh chinh Nha nuéc;

Can ctr Théng tu 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/Qb/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh Nha nuéc;

Can ct Théng tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi véi viée xdy dung, ap dung va
duy tri hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc;

Can cr Quyét dinh 101/QD-BKCN ngay 21/01/2019 cua B truong Bo
Khoa hoc va Cong nghe ban hanh m6 hinh khung hé théng quéan ly chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can clr Quyét dinh s6 2968/Qb-BKHCN ngay 29/12/2010 cua Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bo moé hinh khung hé thong quan ly chat lugng
cho céc co quan hanh chinh Nha nudc tai dia phuong;

Can cur Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 13/01/2022 cua UBND tinh Tra
Vinh vé viée ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra Vinh ndm 2022;

Uy ban nhéan dan thi xa Duyén Hai xay dung ké hoach tlep tuc duy tri ap
dung va cai tién nang cao chét luong cua hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan nim 2022 cu thé

nhu sau:
L. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich: Tiép tuc nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC), giam céc phat sinh ti€u cyc trong qua trinh xu ly cong viéc cua
cong chue, vién chuc. Gop phan tich cuc trong viéc nang cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cac t6 chire, ca nhan va gop phan nang cao chi so
CCHC. Ung dung cong nghé¢ thong tin (ISO dién tur) trong viée ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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2. Yéu cau: Cac co quan, don vi ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 phai dam bao sy tham
gia cua lanh dao va ca nhén c6 li€n quan trong qua trinh xay dung va ap dung
Hé théng QLCL. Xac dinh o chte nang, nhiém vy, quyén han cua tung bo
phan, ca nhin trong moi co quan, don vi; tao moi truong thuan loi dé cong chire,
vién chire phat huy nang luc, tiét kiém thoi gian va chi phi.

II. THUC HIEN VIEC DUY TRI, CAI TIEN VA AP DUNG HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2015 CHO CAC CO QUAN, PON VI

- Pon vi thuc hién: 20 co quan, don vi.

—’Tiép tuc duy tri ap dung Hé thdng quan ly chéjt luong TCVN ISO 9001:
2015 d6i voi tat ca cac thu tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dén tinh Tra
Vinh cong bo thude tham quyeén giai quyét cua cap huyén, cu thé nhu sau:

1. Chinh sach chat lugng.

2. Muc tiéu chat luong

3. Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban (tai liéu, hd so) (QT-01)
4. Quy trinh bdi canh, kiém soét rii ro (QT-02)

5. Quy trinh danh gia ndi bo (QT -03)

6. Quy trinh kiém soat dau ra khong pht hop (QT -04)

7. Quy trinh sy khéng phi hop va hanh dong khic phuc (QT-05).

8. Quy trinh xem xét cua lanh dao (QT-06)

9. Cac quy trinh ISO tiép nhan, giai quyét ho so tai bd phén mot cua dugc
UBND tinh cong bo.

I11. THOI GIAN THU'C HIEN

- Thoi gian thuc hién: Tur thang 3/2022 dén thang 10/2022.

- Thoi gian danh gia noi bo: Vao thang 8 hang nam.

- Thoi gian phan tich cong bb phu hop tiéu chudn: Vao thang 10 nam

2022,
Tién d6 thuc hién: (du kién tir thang 3/2022 dén thang 10/2022)
e s i Don vi, ca
Noi dung cong viéc Thot stan thye nhan phu Két qua
hién e
! trach
- Quyét dinh kién toan Ban Quyét dinh hanh
chi dao thuc hién ISO, xay chinh, Ké hoach
dung va trién khai thyc | Thang (1-3)/2022 | UBNDthixd |du kién trién
hién ké hoach ISO tai Co khai thang
quan 03/2022
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- Tap huan giéi thiéu veé
TCVN ISO 9001:2015,
phuong phép viét tai liéu,
mé hinh khung h¢ thong
quan 1y chét lugng, trién
khai 4p dung hé théng tai
liéu

S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh
Tra Vinh

Theo Thong béo
cua So khoa hoc
va cong nghé

- Ra soat, bo sung quy
trinh TTHC; Cép nhét thay
d6i cac van ban Quy pham
phap luat lién quan dén
hoat dong xu ly cong vigc
vao Hé thong quan ly chat
luong dé ap dung

Thuong xuyén

Ban Chi dao,
Cong churc
chuyén mon
cac phong ban

Bo TTHC ap
dung tai UBND
thi xa va Danh
muc van ban
Quy pham phap
luat va van ban
co lién quan, cac
quy trinh ISO ap
dung thudc tham
quyén giai quyét
UBND thi xa

- Xay dung hé théng tai
liéu ISO

Thang (4-5)/2022

Ban chi dao
ISO thi xa

Bo tai liéu ISO
hoan chinh

- Ban hanh va dp dung hé
thong tai liéu, hudng dan
thuc hién cac yéu cau khac
ctia hé thong tai liéu.

Thang (4-5)/2022

Ban Chi dao

Quyét dinh ban
hanh hé thong
tai liéu, Quyét
dinh cong khai
danh muc theo
tung linh vuc

- T6 chtc thuc hién viée
danh gia ndi b6 va xem xeét
cua lanh dao tbi thiéu 01
nam 01 lan dé kiém tra
viéc ap dung va hudng dan
tién hanh khic phuc cac
diém khong phu hop

Thang (7-8)/2022

Ban Chi dao,
Cong chuc cac
phong ban
chuyén mon thi
xa

H6 so danh gia
ndi bo va ho so
hop xem xét cua
lanh dao.

- Kiém tra, gidm sat don
vi ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong QLCL theo
tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.
Pong thoi, kiém tra phan
mém “ Mot cua dién tu”
cua co quan.

Tu thang (6-
9)/2022

Ban Chi dao,
cong chure
chuyén mon
cac phong ban,
UBND cac x4,
phuong

Céac van ban, hd
so ap dung, duy
tri va cai tién Hé
thong  QLCL
theo TCQG ISO
9001:2015




- Cc“)ng’b("’) hodc cong bd lai Quyét dinh cong
hé¢ thong quan ly chat b céné bé lai
lugng phu hop tiéu chuan | Thang 10/2022 UBND thi xa bé;1 cong bb ph'L‘l
Tiéu chuan quoc gia hop tiéu shiiiati
TCVN ISO 9001:2015 '

- }-Iuc’mgw dép duy tri Hé¢ Théng 10/2022 '

thong quan ly UBND thi xa

- Téng hop bao céo két

qua duy tri ap dung va cai | Khi ¢6 Céng van

tién nang cao chét luong chi dao So khoa| UBND thixa Bao  cao

Hé thong quan ly chét | hoc va Cong nghé hop, biéu  diém
livesig: danh gia.

IV.NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Quy mo va pham vi ap dung

Uy ban nhan dan thi xa xay dung ké hoach; tiép tuc duy tri trién khai ap
dung hé théng quan 1y chat luong dbi véi toan bd hoat dong lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc. Quy mo ép dung cu thé theo mé
hinh khung do B Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung va cong bb. Tiép tuc ra
soat xay dung bd sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015, dua vao ap dung giai quyét 100% TTHC theo quyet dinh cong b
cua UBND tinh.

2. Kinh phi thwe hién

- Thye hién theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 4, Thong tu s6 116/2015/TT-
BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai
chinh déi véi viée xdy dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Kinh phi chi cho hoat dong duy tri, cai tién thuong xuyén He thdng quan
Iy chat lugng cua co quan la: 15.000.000 dong (muoi lim triéu dong).

- Nguén kinh phi: Do ngén sach nha nuéc cap nam 2022
3. Noi dung cu thé va trinh tu cac buéc thue hién

a) Kién toan Ban Chi dao thuc hién hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 thi x3 Duyén Hai (goi tat la Ban chi dao ISO).

b) Xay dung, ky ban hanh va t6 chirc Hoi nghi trién khai ké hoach.
¢) Panh gia thuc trang hé thong quan ly chat luong

Ban Chi dao ISO phdi hop véi Co quan Té chitc - Noi vu, Bo phan mat
cua thuc hién ra soat, danh gia thuc trang hé thong van ban thu tuc hanh chinh.
Can cr vao tiéu chuan ISO, cac van ban hudng dan cua Bo Khoa hoc va Cong




nghe va thuc trang hoat dong cua co quan, kién nghi cac noi dung lién quan dén
viéc thiét ké cac quy trinh xu ly cong viée phu horp vai tiéu chuan ISO va hoach
dinh céc cong viéc can trién khai dé dap ting cac yéu cau cia b tiéu chudn dam
bao theo Quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh cua tinh thudc thdm quyén,
pham vi giai quyét cia Uy ban nhan dén thi xa.

d) To chirc tap huan, bdi dudng can bd cong chirc phu trach, xay dung hé
thong tai lidu:

- T6 chuc dua can bg, cong chire tham gia day du cac khoa dao tao, tap
huan nghlep vu vé thuc hién, van hanh Hé thong quan ly chét lugng theo ti€u
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan. Thuong
xuyen quan triét cho can bg, cong chirc chu dong cép nhét nham nang cao nhan
thirc; phan tich cac yéu cau, nhiém vu cu thé cia cac TTHC dé tir d6 timg cén
bg, cong chtric xac dinh rd vai tro nhiém vy cua ca nhan, don vi trong tham gia
giai quyét TTHC.

- T6 chtic huéng dan, tap huén cho can bd, cong chirc cac phong ban
chuyén mon nam rd vé nghiép vu, kj ning phan tich danh gid ndi bo; dam bao
thuc hién danh gia tinh hiéu qua cua Hé théng QLCL cua tung co quan, don vi
theo linh vuc nganh phu trach.

d) Ra soat, xay dung bo sung cac quy trinh ISO, Soan thao hé thong tai
ligu

Can ct danh muc thu tuc hanh chinh d3 duoc ra soat bo sung hoan chinh
theo cac Quyét dinh céng bd ctiia Chu tich UBND tinh, cac phong, ban thi x4,
phén cong cong chirc chuyén moén ph01 hop véi Van phong HDND va UBND
thi xa (Thu ky ISO) dé huéng dan vé cach thie xay dung cac quy trinh; quy
trinh xay dung phai dam bao cac ndi dung vé chinh sach, muc tiéu, chat luong
cac tai liéu va sy dong thuan trong co quan khi dua vao ap dung; dam bao 100%
thu tuc hanh chinh cua ting co quan, don vi phai dugc xay dung thuc hién theo
tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

e) Trién khai 4p dung

Sau khi cac quy trinh dugc cip c6 tham quyén ky, ban hanh, Co quan T6
chire - Noi vu phdi hop véi Thu ky 1SO, thudong xuyén kiém tra hu’ong dan viéc
ap dung thyc hién tai cac phong, ban chuyen mon thi xa, nhét 13 viéc sir dung
dtng céc biéu mau; theo ddi viéc tiép nhan, giai quyet va chuyén tra két qua cho
cong déan, dam bao thyuc hién théng nhat va danh gia ding tinh hiéu qua ctia hé
thong.

) Panh gia hé thong ISO

Cén ctr vao tinh hinh cu thé viéc ap dung hé thong quan ly chét luong trén dia
ban, hé thong can phai dugc danh gia dé co ké hoach duy tri ap dung va cai tlen nang
cao chat luong; dap ung yéu cau phuc vu ngay cang tot hon trong giai quyét TTHC
cho céc to chire, ca nhan va doanh nghiép trén dia ban.

h) Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong quan ly chét lugng




Sau khi cong bo lai hé théng quan ly chat lugng phil hop tiéu chuan, co
quan c6 trach nhiém duy tri hé théng quan 1y ¢6 hiéu luc; thuong xuyén, dinh ky
tién hanh cac hoat dong theo ddi, do ludong chét lugng hé théng quan 1y chat
luong. Pénh gia tinh hiéu qua, théng qua tham do ¥ kién cua to chire, ca nhan,
cong tac danh gid ndi bo... tim ra nhimng diém khéng phu hop va trigt dé khéc
phuc. Hoat dong nay nham dam bao hé théng quan ly chat luong ludn duge ra
soat, bd sung, sira doi va cai tién phu hop vdi tién trinh cai cach hanh chinh cia
dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND thi xa:

- La don vi chu tri, giup Uy ban nhan dén thi xa trién khai thuc hién viéc ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Can ctr mo hinh khung do B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd va hudng
dan cua céac co quan chie nang; can ct tinh hinh thyc té viéc ap dung Heé théng
quan ly chat luong cua cac co quan hanh chinh Nha nudce va cac don vi su
nghiép trén dia ban thi xa t6 chure trién khai thuc hién ké hoach dam bao tién do,
tiét kiém va hiéu qua.

- Céan cir Hudng dan ctia BO Tai chinh, phdi hop véi Phong Tai chinh — Ké
hoach hudng dan cac co quan, don vi du tru kinh phi thuc hién ap dung va duy
tri Hé thong quan ly chat luong.

- Theo ddi, kiém tra, gidm sat tién do trién khai viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng clia cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.
Phoéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tong hop béao cdo, dinh ky hang
nam hodc dot xuat vé tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong giri UBND thj x4, dé tong hop bao céo vé trén theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan, t6 chirc tong két danh gia hang nam,
két qua thuc hién. Phdi hop véi Co quan To chtrc - Noi vy t6 chirc kiém tra,
giam sat viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lu’ong
tai cac co quan, don vi (kiém tra, giam sat bang phan mém ISO dién tir ddi voi
cdc co quan, don vi da dugc trlen khai phan mém ISO dién tir); béo céo co quan
cép trén dé xur ly theo tham quyén ddi véi cac truong hop vi pham cua céc co
quan, don vi trén dia ban thi xa trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Van phong HDND va UBND thj xa phoi hop véi S Khoa hoc va Cong
nghé to chuc trién khai, tdp huan ung dung Hé thong ISO dién tu tai céc co
quan, don vi trén dia ban thi xa. Phéi hop chit ch& véi cac don vi st dung va
don vi cung cap phan mém ISO dién tir nham klp thoi giai dap thac méc, khic
phuc, cai tién phan mém dé 4p dung phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Phéi hop véi cac don vi o lién quan, t6 chirc tong két danh gia hang nam,
két qua thuc hién.




2. Co quan T6 chire - N§i vu:

Phéi hop véi Van phong HDND va UBND thi xa trién khai 1ong ghép
cong tac kiém tra lién nganh va cong tac khao sat, ldy y kién do luong sy hai
long cuia cac to chic, ca nhan hang nam dé trién khai thuc hién viéc kiém tra tai
céc co quan, don vi va viée lay y kién dat hiéu qua, nham tranh su chong chéo
trong qua trinh thuc hién.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach: Phdi ‘hop véi Van phong HDND va
UBND thi xa tham dinh du todn, can d6i nguon ngan sach, cap phat va thanh,
quyét toan kinh phi thuc hién dang theo quy dinh hién hanh tai Thong tu sb
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ truong B¢ Tai chinh Quy dinh cong
tac quan ly tai chinh d6i véi viée ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chire thudc hé théng HCNN.

4. Phong Van hoa va Thong tin, Trung tam Van hoéa - thong tin va thé
thao:

Ph01 hop v6i'Vin phong HDND va UBND thi x&, cdc co quan, don vi lién
quan t6 chure thue hién t6t cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin
dai ching vé ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL tai cac co quan HCNN
dia ban thi xa (khi co yéu cau).

5. Thi trwéng cac phong, ban chuyén mon thuoée UBND thi xa va don
vi ¢0 lién quan:

- Xac dinh viéc ap dung, duy tri va E:éli tién Hé théng QLCL trong hoat
dong cua co quan, don vi la mot ndi dung bat bude cua chuong trinh CCHC.

- T6 chtre sir dung phan mém ISO dién tir vao hoat dong ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng QLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nham
dap tmg yéu cau CCHC; phan cong rd nhiém vu cta ting c4 nhan, dam bao c6
su tham gia cua Lanh dao trong qua trinh thuc hién.

- Bao dam toan b TTHC cua don vi ¢6 lién quan dén ca nhan, to chirc phai
duoc ap dung Hé thong QLCL.

- Thu truong cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém theo doi, kiém tra viéc
phan cong can bg, cong chuc, vién chirc tham gia viée thuc hien ap dung, duy tri
va cai tién He thong QLCL va chiu trach nhiém trudec UBND thi xa vé toan bo
hoat dong 4p dung, duy tri va cai tién, hiéu luc, hiéu qua cua hé théng tai don vi
va cac don vi truc thudc.

- Thue hién 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL la mét tlong nhiing
tiéu chi dé xem xét, danh gia viéc khen thuong hang nam ddi véi cac co quan,
don vi thuc hién tdt viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL tai don vi
minh.

- Cu lanh dao, cong chirc, vién chire tham gia day du cac 16p dao tao, tap
huan viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL ISO 9001:2015 theo ké
hoach t6 churc cua SO Khoa hoc va Cong nghé.




6. ny ban nhan dan xa, phuong: T chte thuc hién cac nhiém vu néu tai
Muc 5, dong thoi trién khai xay dung, ap dung va duy tri ¢6 hi¢u lyc, hiéu qua
Hé théng QLCL tai co quan, don vi. Nghién cutru, ap dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong xay dung va duy tri Hé thong QLCL nhdm dép ung yéu cau
CCHC.

7. Van phong HDND va UBND thi xa, UBND cdc x4, phuong: Dinh ky
hang ndm hodc dot Xuét bao cao tinh hinh, ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong
QLCL cua don vi gui vé S6 Khoa hoc va Cong nghé truwée ngay 30 thang 11
nam 2022 dé tong hop,bdo cdo theo quy dinh.

Trén day la ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong co quan
nam 2022. Trong qua trinh t6 chire thue hién, cac co quan, don vi kip thoi phan
anh nhtng kho khan, vudng mic (néu cd) giri vé Van phong HDND va UBND
thi xa dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND thi xa nam, Chl dao./.

Noi nhin:

- S6 KHCN tinh (b/c):

- TT.TXU, TT. HDND thi xa (b/c);

- Céac phong ban chuyén mén thj xa (t/h);
- Hat Kiém lam lién huyén - thi x;

- Pang tai trang thong tin dién tur thi xa;
- UBND céc xa, phuong (t/h):

- Luu: VT, NC (Thuy).
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