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KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh thi xi Duyén Hai nam 2022

Thue hién Ké hoach s& 12/KH-UBND, ngay 24/01/2022 ctia Uy ban nhén
dan thi x4 Duyén Hai vé cai cach hanh chinh thi x4 Duyén Hai nam 2022. Uy ban
nhan dan thi xa Duyén Hai x4y dung ké hoach Théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh thi xa Duyén Hai nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va can bd, dang vién,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cong tac thong tin, tuyén truyén cai

céch hanh chinh dé thuc hién t6t Ké hoach cai cach hanh chinh thi x& Duyén Hai
nam 2022 di dé ra.

- Nang cao nhén thic, tinh than trach nhiém cao cua can bg, cong chirc, vién
chue va nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va nhan dan hiéu
véy nghia, myc tiéu, tdm quan trong cua cdng tac cai cich hanh chinh dbi voi su
phat trién kinh té - x& h¢i cta thi x4.

- Tang cudng cong tac phéi hop giita c4c co quan hanh chinh nha nudc véi
cac co quan bao chi, truyen thong trong viéc phan anh chinh xéac, kip thoi Xay
dung, nhén rong va biéu duong cac mé hinh td chirc, gwong dién hinh tap thé, ca
nhan c¢6 sang kién, giai phap méi mang lai hiéu qua trong cong tac cai cach hanh
chinh cua timg co quan, don vi trén dia ban thi xa.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén gén vGi muc tiéu, nhiém vu, bam sat ndi dung cac chu truong
cia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac van ban lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh cua thi xa.

- Céc co quan, don vi va dia phuong trién khai cong tac tuyén tr uyén thiét
thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian dé ra, bam sat ndi dung k& hoach thong tin,

tuyén truyén cai cach hanh chinh thi x4 Duyén Hai nam 2022 va lua chon hinh
thirc tuyén truyén phu hop vé6i diéu kién tai co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyen kip thot, day du, thuong xuyén, lién tuc, lya chon phuong
phap dé tiép thu, dé hiéu va dé thuc hién, phu hop voi tinh chat, dac diém va
nhiém vu cua ting nhom dbi tuong théng qua cac hé théng théng tin co s& két
hop voi Gng dung cong nghé thong tin nham mang lai hiéu qué tuyén truyén cao
nhat.
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- Thu tyc hanh chinh dugc cong bé, cong khai kip thoi, minh bach dung quy
dinh phap luét; dia chi tiép nhan, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dugc cong khai
niém yét dung quy dinh.

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip tho, day du cac van ban phap luit,
cac chu truong cua Dang va chinh sach, phap ludt cua Nha nudc; tuyén truyén
duoc trinh bay rd rang, chuan xéc, dap ung kip thoi nhu cau tiép can thong tin
clia c4 nhan, td chic va doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 tap trung
vao nhling n¢1 dung, hinh thtc sau:

1. Nbi dung tuyén truyén

a) Doi véi cdn bo, cong chirc, vién churc

- Céc van ban cta Trung uong, Uy ban nhan dén tinh va Uy ban nhan dan
thi x4 vé cong téc cai cach hanh chinh:

+ Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctiia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

+ Nghi quyet s6 01/NQ- CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phu vé nhiém wvu,
giai phép chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi va Du to4n ngén
sach nha nudc nam 2022.

+ Nghi quyét sé 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 cua Ban Chép hanh Trung
wong Dang (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly cua bd may Nha nudc.

+ Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudéng Chinh phu vé& viéc
tang cuong trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cép trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

+ Chi thi s6 17-CT/TU ngay 23/01/2017 cua Ban Thuong vu Tinh uy Tra
Vinh vé tang cudng su lanh dao, chi dao nang cao chit luong thyuc thi cong vu
gén véi cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

+ Chi thi s6 28-CT/TU ngay 21/01/2018 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé
tang cuong trach nhiém néu guong cia ngudi dimg dau trong hé théng chinh tri.

+ Quyet dinh s0 1194/QB-UBND ngay 30/6/2017 cia Uy ban nhén dén tinh
Tra Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi 56 20-CT/TU ngay
04/4/2017 cia Ban Thuong vy Tinh ty Tra Vinh vé ting cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vinh.

+ Quyét dinh sb 1949/QD-UBND ngay 02/10/2018 cia Chu tich Uy ban
nhén dén tinh Tra Vinh vé ban hanh K& hoach trién khai Nghi dinh s6
61/2018/NE-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong glal quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

+ Quyet dinh s6 1227/QB- UBND ngay 28/6/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Ké hoach thuc hién De én d6i méi viée thue hién co ché mot cura, mot

ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan
2021-2025.
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+ Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 09/10/2021 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc ting cudng to chirc sir dung ddng bd céc hé thong thong tin dung chung trén
dia ban tinh.

+ Quyét dinh s 1850/QD-UBND ngay 06/9/2021 cta Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030 cua tinh Tra Vinh.

~ + Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 24/12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2022.

+ Quyét dinh sb 3379/Qb-UBND ngay 14/10/2021 cua Uy ban nhén dén thi
x4 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021
- 2030 cua thi xa Duyén Hai.

+ Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 24/01/2022 clia Uy ban nhén dan thi xa
Duyén Hai vé cai cach hanh chinh thi x& Duyén Hai ndm 2022.

- Tuyén truyén v& cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

+ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phu vé thuc hién
co che mot clra, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sira doi, bd sung
mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2013 cua Chinh pht vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

+ Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phii ve thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu.

+ Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 cua Chinh phi vé tiép
nhéan, xu ly, phan anh kién nghi cta c4 nhén, t6 churc vé quy dinh hanh chinh.

+ Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017ctia Chinh phu vé sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh.

+ Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh
pht huéng dén vé nghlep vu kiém soat thii tuc hanh chinh.

+ Thoéng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chu
nhiém Véan phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hiéa co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh sb 1227/Qb-UBND ngay 28/6/2021 cua UBND tinh ban hanh
K& hoach thuc hién De 4n dbi méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
théng trong giai quyet tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh, giai doan 2021 -
2025.

+ Quyét dinh s6 07/2018/QD UBND ngay 02/3/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh quy ché phdi hop vé tiép nhan, xit ly phéan anh kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vink.

+ K& hoach s6 84/KH-UBND ngav 07/7/2021 cua Uy ban nhén dan thi xa
vé viéc thuc hién Pé 4n ddi mai viée thyuc hién co ché mot cira, mot cua lién
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théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Duyén Hai giai doan
2021 - 2025.

+ Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 19/02/2022 caa Uy ban nhén dén thi xa
vé vide thue hién D& an déi méi vide thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xd Duyén Hai ndm
2022.

+ K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 19/02/2022 ctia Uy ban nhén dan thi xa
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban thj xa Duyén Hai.

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cua can by, cong
chirc, vién chuc trong thye thi cong vu, nhét 13 trong giai quyet cac cong viéc lién
quan dén nguoi din; cac quy tac tung xir, van hoa giao tiép, tac phong, thai do
phuc vu nhan dan cua can b, céng chirc, vién chue.

- Gi6i thiéu, phd bién cac md hinh méi, cach lam hiéu qua, sang kién cai
cdch hanh chinh; phé binh nhiing co quan, don vi va can bg, cong chic, vién
chure thuce hién chua tot cong tac cai cach hanh chinh, c6 hanh vi sach nhiéu, ctra
quyén, hach dich trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan.

- Tuyén truyén cac nhiém vu khéc c6 lién quan dén cai cach hanh chinh.

b) Béi véi ngudi din vi doanh nghiép

- Nhitng nd1 dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ciia Nha nude ¢o6
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- B6 thu tuc hanh chinh di céng bb theo quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh (ndi dung thu tuc hrmh chmh cach tra ciru, tim hiéu cdc thi tuc
hanh chinh; khai thdc sit dung cde biéu mau )

- Huéng dan céch thire, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh;
thuc hién cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
do 4.

- Giai dap, thao 2& nhimng kho khan, vuéng mac trong thuc hién cac quy
dinh phép luét, nhat 1a trong thuc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Céc dia chi, sb dién thoai “dudng day néng” va cach thic phan anh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh.

2. Hinh thire tuyén truyén

- Thuong xuyén, kip thoi cip nhat cac thi tuc hanh chinh di dugc stra doi,
b6 sung hozc bii bo ding trén Trang thong tin dién tir cua thi x3 va tai B6 phan
Mgt cira cua U} ban nhén dén thi x& va cac x4, phuong dé ca nhan, t6 chuc va
doanh nghiép tiép cén, cap nhét va tim hiéu.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée
tuyén truyén, pho bién, gido duc vé céc chu truong cia Dang, chinh sach, phap
ludt cua Nha nude, thong qua cac cufe hoi nghi, hoi thdo, toa dam, cac 16p tap

huén, céc budi doi thoai, hoc tap chuyén dé; két hop cai cach hanh chinh véi viéc
hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach Ho Chi Minh dé cén bd, cong
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chirc, vién chic rén luyén phém chit dao duc, thay doi 18 161 1am viée chuyén
nghiép, gian di, gr?m gui Nhan dan.

- Tuyén truyén qua céac hinh thirc bing réon, khAu hiéu, to roi, tranh co  dong
v6i céc khau hiéu, théng diép bang hinh anh truc quan sinh déng, dé& doc, dé nam
bat, dé thuc hién.

- Pua tin, bai, mé chuyén muc, chuyén trang tin tic vé cong tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan béo chi, dai truyén thanh,...

- T6 chitc di nghién ctru hoc tap kinh nghiém cua cac diz phuong trong va
ngoai tinh.

- Céc hinh thitc va cac kénh théng tin phu hop khac.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién truyén truyen cai cach hanh chinh nim 2022 do ngén
sach nha nudc dam bao theo phan cap ngan sach nha nude hién hanh, cu thé:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban thi xa: Kinh phi duoc long ghép véi du
tru kinh phi trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan
dan thi xa.

2. Cong tac tuyén truyen trong ndi by cac co quan, don vi va dia phuong b
tri kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong du todn
ngan sach nam 2022.

3. Kinh phi thyc hién cac hoat dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc
va cac doan thé chinh tri - x& hoi, don vi chi tri chi dong lép du todn kinh phi
hang nim cua co quan, don vi va gui co quan ¢d thdm quyén phé duyét.

4. Giao Phong Tai chinh - K& hoach thj xa chu tri, ph01 hop v6i Co quan To
chue - Néi vu thi xa hu:ong dan cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu dot xuat
vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh thi xi 14p du toan kinh phi trinh Uy
ban nhan déan thi xa xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém nguwoi dirng diu co quan, don vi va dia phwong

- Can ctr vao K& hoach nay, xay dung ké hoach théng tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong pham vi co quan, don vi.

- Cha déng trién khai hodc ph01 hop véi co quan, don vi ¢é lién quan thuc
hién t6t cac hoat dong tuyén truyén theo chirc nang va theo phan cong.

- Chi dao, huéng dan, don dbc, kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi va dia phuong dat hiéu qué, chat luong.

- Bdo cdo Uy ban nhan dén thi xa (thong qua Co quan T6 chic - Noi vu)
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don vi theo dinh
ky quy, 06 thang, 09 thang va ndm 2022.

2. Co quan To chirc - N§i vu thi xi

- Chiu trach nhiém chu tri, trién khai, don ddc, kidm tra viéc thyc hién Ké
hoach nay; dinh ky quy, 06 thang, 99 thang va ndm tham muu Uy ban nhan dan
thi x4 bao céo tinh hinh thyc hién vé S N6i vy, S6 Thong tin va Truyén thong.




- Cha iri xdy dung ké hoach thuc hién va phdi hop voi Phong Van hoa va
Thong tin thi x&, Trung tdm Véan hoa - Thong tin va Thé thao thi x4 ctng cd, nang
cao chat luong Trang thong tin tuyén truyén, cac ndi dung va hinh thic tuyén
truyén ddi v6i cong téc cai cach hanh chinh.

3. Phong Van hoa va Thong tin thi xa

- Chu tri, phdi hop v6i Trung tdm Van hoa - Thong tin thi xa va Thé thao thi
X4 ting cudng tuyén truyén «cong tac cai cach hanh chinh bang cac hinh thirc nhu:
khau hiéu, pano, tuyén truyen xe luu dong, tuyén truyén trén hé thong phat thanh,
16ng ghép cong tac tuyén truyén trong hoat vin héa van nghé - thé duc thé thao.

- Tham muu Uy ban nhin dan thi x& xdy dung chuyén trang, ban tin cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién tur cua thi xa.

- Phoi hop voi cac nganh cé lién quan cép nhat déy du, kip thoi bo thu tuc
hanh chinh cua cac phong, ban, nganh thi x4 va Uy ban nhan dén cac xa, phuong
trén Trang thong tin dién tur cua thi x4.

- Phdi hop v6i Trung tim Van héa - Thong tin va Thé thao thi xa dang cac
chuyén trang, chuyén muc vé cai cdch hanh chinh trén dia ban thi xa Duyén Hai.

- Pinh ky quy. 06 thang, 09 thang va niam bao cdo két qua thuc hién vé Uy
ban nhén dan thi xa (théng qua Co quan Té chtic - Ndi vu thi x3).

4. Trung tAm Vin hoa - Thong tin va Thé thao thi xa

Tang cudng thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh; xay dung cac phong sy, ban tin tuyén truyén, bai viét néu guong
cac dién hinh tién tién, cac sang kién kinh nghlem trong cong tac cai cach hanh
chinh. Péng thoi, phé phan nhimg co quan, don vi, ca nhan thyc hién khong tdt,
mang tinh hinh thuc, doi pho nhiing biéu hién tiéu cuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh déi véi t6 chire, c4 nhan va doanh nghiép.

5. Phong Tw phap thi xa

Tang cuong, to chic thong tin, tuyén truyén, phé bién phap luat vé cai cach
hanh chinh nha nudc va ké hoach cai cach hanh chinh thi xa Duyén Hai ndm
2022 cho toan thé céan bo, cong chure, vién chire, nguoi lao dong va nhan déan trén
dia ban thi xa.

6. D& nghi Ban Tuyén gido Thi ty

Téng cuong t6 chic boi dudng , tap huén, tuyen truyén cho hé thong bao cao
vién v€ cong tac cai cach hanh chmh Phéi hop véi Phong Van hoa va Théng tin
thi xa duyét tin bai, pho bién cach thirc viét tin bai lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh nha nudéec.

7. D& nghj Ban Phap ché Hoi ddng nhan dan thi xa

Tang CL!'O’I]g cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cai ca1 hanh chinh, mét s6
noi dung cén tap trung giam sat nhu: Cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, c4 nhan, doanh nghlep cua
can b9, cong chue, vién chic va cac co quan hanh chinh nha nudc; cai cach thu
tuc hanh chinh va cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh; viéc cung cép,
niém yét céc dich vu hanh chinh cong.




8. Pé nghi Uy ban Mit trin T qubc Viét Nam thi xd va céc to chirc
chinh tri - xa hoi thi xa

- Ting cudng gidm sat thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap va doi ngil can bg, cong chire, vién chirc.

- P4y manh tuyen truyén, van dong ngudi dan, doanh nghlep tim hiéu, ndm
bat chu truong, giai phap, ndi dung chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030, tao dong thuén cao trong xa hoi vé thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh.

Trén day 13 K& hoach théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh thi xa
Duyén Hai nam 2022. Trong qué trinh thuc hién, néu kho khén, vudng méc, cac
co quan, don vi va dia phuong kip thoi phan anh, kién nghi truc tiép vé Co quan
Té chirc - Noi vu thi xa dé tong hop trinh Uy ban nhan dén thi x3 xem xét, giai
quyét./.
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