SAOY
Uy ban Nhén dan thi xa Duyén Hai
Thoi gian ky: 22/03/2022 14:46:56 +07:00

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA DUYEN HAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 397/QD-UBND Duyén Hai, ngay 16 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh hé théng tai liéu cia H¢ thong quan ly chat lwong
phu hop véi Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
cia Uy ban nhan dan thi xa Duyén Hai, tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN THI XA DUYEN HAI

Cdn cur Luat To chirc chinh quven dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chite Chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Céin civ Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc_hanh chinh va Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ciia Chinh phii vé sita déi, bo sung mét sé diéu cua cde nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cur Quyez‘ dinh sé ]9/20]4/QB ITg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé ap dung hé thong quan Iy chat lwong theo tieu chudan quéc gia
TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nuéc;

Cén cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mot cua, mot cua lién fhong trong gidai quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira
doi, b sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thire hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii
tuc hanh chinh.

Can cir Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cdn cit Quyét dinh 80:‘48]/QD—’UBND ngay 08/3/2016 ciia Chui tich Uy ban
nhan ddan tinh Tra Vinh vé cong bo méi thi tuc hanh chinh dp dung chung tai
cap huyén trén dia ban tinh Tra Vinh;

Cdn cit Quyét dinh sé 160/QD-UBND ngay 30/01/2018 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé viéc cong bo méi thii tuc hanh chinh duwoe chudn
héa thuge pham vi quan [y Nha nuce cia Thanh tra tinh Tra Vinh;

Cén cit Quyét dinh s6 644/0OD-UBND ngay 05/4/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Tra Vinh vé céng bo méi thii tuc hanh chinh thugc linh vue lao
dong nguoi co cong va xd hoi dap dung chung tai UBND cdap huyén, UBND cap
xd trén dia ban tinh Tra Vinh,
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Cdan cir Quyét dinh s6 1 304/0OD-UBND ngay 22/6/2016 cua Chu tich Uy
ban nhdn dan tinh Tra Vinh vé cong bo moi thu tuc hanh chinh thugc linh vuc
nguroi ¢ cong thude tham quyén giai quyét ciia So Lao dong Thirong binh va Xa
hoi;

Cdn cit Quyét dinh s6 1366/0D-UBND ngay 31/7/2017 cua Chu tich Uy
ban nhén dan tinh Tra Vinh vé cong bo moi thu tuc hanh chinh thugc linh vuc
nguoi ¢é eéng thude tham quyén giai quyét ciia So Lao déng Thirong binh va Xa
hoi;

Cén cir Quyét dinh so 1332/0b-UBND ngay 17/7/2019 cua Chi tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé céng b méi va bdi bo thii tuc hanh chinh dp
dung chung tai cdp huyén trén dia ban tinh Tra Vinh;

Can cir Quyét dinh s6 3547/Q0P-UBND ngay 27/10/2020 ciia Chii tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh trong
linh vue tw phap - ho tich thuge tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan ddn cdp
huyén, Uy ban nhdn ddn cdp xa trén dia ban tinh;

Can cit Quyét dinh so 3546/OD-UBND ngay 27/10/2020 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh trong
linh viee chitng thiee thudc pham vi, chitc nang quan Iy cua So Tuw phdp;

Cdn cit Quyét dinh s6 1182/0D-UBND ngay 25/6/2020 cia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh Tra Vinh vé viéc cong bé méi thu tuc hanh chinh linh vuc
thanh ldp va hoat dong cua lién hiép hop tdac xd va hop tdc xa thuéc pham vi,
chite ndng quan Iy ciia So Ké hoach — dau tu;

Can cir Quyét dinh s6 1 012/OD-UBND ngay 25/5/2018 ciia Chit tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé viée eéng bé méi Danh muc thu tuc hanh chinh
thugc tham quven gidi quyét cuia So Néi vu, Uy ban nhén ddn cdp huyén, Uy ban
nhan dan cap xa trén dia ban tinh Tra Vinh;,

Can cir Quyét dinh s6 2390/0OB-UBND ngay 08/11/2019 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé viéc cong b6 méi Danh muc thu tuc hanh chinh
thuée tham quyen gidi quyét ciia So Ngi vu, Uy ban nhdn ddn cap huyén, Uy ban
nhdn dan cap xd trén dia ban tinh Tra Vinh;

Cdn cir Quyét dinh s6 15 00/OD-UBND ngay 08/08/2019 cua Chu tich Uy
ban nhdn dan tinh Tra Vinh vé viéc cong bé méi va bai bo thi tuc hanh chinh
thuoe pham vi, chire nang quan ly cua So Gido duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh 56 2072/QD-UBND ngay 21/4/2020 cua Chu tich
UBND tinh Tra Vinh vé viéc cong bo mdi va bai bo TTHC thuée pham vi, chirc
nang quan [y cua So Gido duc va Dao tao;

Can cir Quyét dinh sé 3650/0D-UBND ngay 09/11/2020 cuia Chii tich Uy

ban nhdn déan tinh Tra Vinh vé céng bé Danh muc thi tuc hanh chinh thuée
pham vi, chirc nang quan Iy cua So Gido duc va Dao tao;
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Cén cir Quyét dinh s6 1993/0D-UBND ngay 09/10/2018 cua Chii tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé cong bé méi va béi bo thi tuc hanh chinh trong
linh vie Vin héa, Thé duc thé thao thude tham quyén giai quyét ciia UBND cdp
huyén, UBND cdp xa;

Cdn cir Quyét dinh s6 2049/0P-UBND ngay 28/9/2018 cia Chi tich Uy
ban nhan ddan tinh Tra Vinh vé cong bé maoi thu tuc hanh chinh thuéc pham vi,
chite nang quan Iy cua So Thong tin va truyén thong,

Cdn cir Quyét dinh s6 2 87/QD—UBND ngay 15/11/2018 cua Chu tich Uy
ban nhdan dan tinh Tra Vinh vé cong b6 méi thii tuc hanh chinh trong linh vic 1é
hoi thuge tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp huyén, UBND cdp xd;

Can cit Quyét dinh s6 3651/0D-UBND ngay 09/10/2020 cua Chu tich Uy
ban nhan ddan tinh Tra Vinh vé cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc

Thu vién thuéc pham vi, chitc nang quan Iy cua So Vin héa, Thé thao va Du
lich;

Cdn cir Quyét dinh sé 1117/0P-UBND ngay 11/6/2021ciia Chii tich Uy
ban nhén dan tinh Tra Vinh vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh linh
vuc Tai nguyén va Moi truong thugc pham vi, chirc nang quan Iy cua So Tai
nguyeén va Moi triong;

Cdn cir Quyét dinh sé 03/Ob-UBND ngay 03/01/2019 ciia Chii tich Uy ban
nhén dan tinh Tra Vinh vé cong b6 méi va bai bo thui tuc hanh chinh trong linh

vuee Vin héa thude tham quyén giai quyét ciia UBND cdp huyén, UBND cdp xa;

Cén cit Quyét dinh so 229/0D-UBND ngay 13/02/2019 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé cong b Danh muc thu tuc hanh chinh vé linh
vuee thi dua, khen thuong thuée tham quyén giai quyét ciia So Noi vu, UBND cdp
huyén, UBND cdp xd trén dia ban tinh Tra Vinh;

Cén cir Quyét dinh s6 281/0D-UBND, ngay 25/2/2019 cia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh Tra Vinh vé vi’_éc Cong bo maoi thu tuc hanh chinh thuéc pham
vi, chirc ndng quan Iy cua So' Y té;

Can cit Quyét dinh s6 1230/0D-UBND, ngay 20/6/2021 ciia UBND tinh vé
viéc cong bo mai va bai bo danh muc TTHC thugc linh vire bao tro xa;

Can cir ‘Quyé’r dinh so 1615/0D-UBND ngay 11/8/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bo mdéi thit tuc hanh chinh dwoc chuan héa thugc pham
vi quan [y Nha nueée cua Thanh tra tinh Tra Vinh;

Can cir Quyét dinh s6 613/0P-UBND ngay 30/3/2021 cua Chii tich UBND

tinh vé viéc cong bé mdi thii tuc hanh chinh dwoc chudn héa thuéc pham vi quan
Iy Nha nuoc cua Thanh tra tinh Tra Vinh;

Can cir Quyet dinh s6 1448/0P-UBND, ngay 26/7/2021 cua Chui tich
UBND tinh vé viéc céng bé méi thii tuc hanh chinh thuéc linh vure lao dong tién
liwong thudc pham vi, chite nang quan Iy ciia So Lao dong - Thirong binh va xd
hoi;
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Can cur Quyer dinh s6 1720/0D-UBND, ngay 21/8/2021 ciia Chu tich
UBND tinh cong b6 méi Danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi
quyét cua Uy ban nhan ddn cdp huvén, Uy ban nhdn déan cdp xa trén dia ban
tinh Tra Vinh;

Can cir Quy ét dinh s6 1671/0D-UBND, ngay 17/8/2021 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh trong linh vuc tu phdp
- ho tich thuge tham quyén giai quyvét ciia Uy ban nhdn ddn cdp huyén, Uy ban
nhan dan cdp xa trén dia ban tinh;

Can cur Quyer dinh s6 1686/QD UBND, ngay 19/8/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc céng bo méi va bii bo thi tuc hanh chinh thugc pham vi,
chite nang quan Iy ciia So Néng nghiép va Phat trién nong thén;

Can cw ‘Quyé'r dinh sé 2462/0Db-UBND, ngay 29/10/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bo mai thu tuc hanh chinh linh vuee thanh ld;? va hoat
dong cua ho kinh doanh thugc pham vi, chirc nang quan Iy cua So Keé hoach —
dau tu;

Can cic Quyét dinh s6 2489/0D-UBND, ngay 02/11/2021 ciia Chii tich
UBND tinh vé viéc cong bo moi thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chikc ning
quan ly cua So Xay dung;

Can cir Quyét dinh s6 11 17/0D-UBND, ngay 11/6/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh linh vue Tai nguyén
va Moi truong thuoc pham vi, chirc nang quan Iy cua So Tai nguyén va Moi
truong;

Can cir quet dinh s6 2548/0P-UBND, ngay 08/11//2021 cuia Chu tich
UBND tinh vé viéc céng bé méi va bai bo thi tuc hanh chinh thuéc pham vi,
chire nang quan Iy cua So Nong nghiép va Phat trién néng thon

Can cir Quyét dinh_ s6 421/0D-UBND ngay 28/01/2021 ciia Uy ban nhdn
dan thi xa Duyen Hai vé viéc kién toan Ban Chi dao duy tri, cai tien Hé thong
quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ciia Uy ban nhdn dan thi xid Duyén Hai nim 2021;

Xét dé nghi ciia Tr wong Ban Chi dao duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat
lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Uy
ban nhan dan thi xa Duyén Hai nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay h¢ thong tai liéu cuia Hé théng
quan ly chét lugng phii hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
Uy ban nhan dén thi xa Duyén Hai, tinh Tra Vinh bao gom:

- Chinh sach chat luong
- Muc tiéu chat luong
- Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban
- Quy trinh phan tich béi canh, kiém soat rui ro




- Quy trinh danh gia ndi bg
- Quy trinh kiém soat dau ra khong phu hop
- Quy trinh su khéng phi hop va hanh dong khic phuc
- Quy trinh xem xét cua lanh dao
- Quy trinh giai quyét TTHC gbém 33 linh vuc 258 thu tuc

Piéu 2. Cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhén dan thi xa Duyén Hai,
cin ctr theo chiic ning, nhiém vu, quyén han va ndi dung trong h¢ thong tai liéu
cua Hé thong quan ly chat iuong phu hop voi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 dé thuc hién day du va chinh xac nhiing yéu cau cu thé cta hé thong
quan ly chat luong; tham muu va trinh Uy ban nhan dén thi xa ban hanh quyet
dinh cong khai danh muc thu tuc hanh chinh theo tung linh vuc lién quan dén
Uy ban nhan dén thj xd thugc pham vi ép dung H¢ thong quan ly chét lugng phu
hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND thi xé, Ban chi dao duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, Thu truong cac co quan chuyén mén thuoc UBND thi xa va cac co
quan, don vi c¢é lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN (oo

Noi nhan: .g

- Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh (b/c); PHO CHU TICH
- So Khoa hoc va Cong nghé tinh Tra Vinh (b/c);
- Chi cuc TCBLCL tinh Tra Vinh (b/c);

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Cac phong ban chuyén mon TX (t/h);

- Luu: VT, NC (Thuy).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA DUYEN HAI Poc lap - Tu do - Hanh phuc

CHINH SACH CHAT LUONG
(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 39 7/QB UBND
ngay 16 thang 3 nam 2022 cia Uy ban nhdn dan thi xd Duyén Hai)

Toan thé O quan chuyen mon ctia Uy ban nhan dén thi xa Duyén Hai, tinh Tra
Vinh cam két cbng hién va phuc vu nhan dan mét cach tan tuy, bang tat ca tri thue va
tinh than trach nhiém cao nhét théng qua viéc ap dung ti€u chuan quoc té ISO 9001,
xay dung, thuc hién, duy tri va cai tién hé thdng quan ly chét luong ddi véi bo thu tuc
hanh chinh 4p dung chung tai cap huyén trén dia ban tinh Tra Vinh.

Hé thdng quan 1y chét lugng duoc tuan thu pht hop voi nhimg yéu cau nghiém
ngdt cua TCVN ISO 9001:2015, dugc cai tién lién tuc, duge cong khai va cong bd
nham thuc hién thu tuc hanh chinh déi véi nhan dan dam bao ding luét, ding han,
cong khai, ré rang, thuin tién theo phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH VA CAI CACH
VI NGUYEN VONG CUA NHAN DAN”

T™™. UY BAN NHAN DAN

Ghi chii:

Chinh sach chm lirong nay digce thiét lgp ddp iing cdc yeu cau cua Tiéu chuan qzmc gia TCVN ISO 9001:2015.

Chinh séch chét lwong nay la co so dé thiét lap va xem xét cie muyc tiéu chat heong cia UBND thi xd.

Tdt ca can bg, cong chire chuvén mén cua UBND thi xa déu thau hiéu. luén qudn tri¢t tr twong va hanh ding theo
diing tinh than va noi dung cua Chinh sdch chat heong néy.

Chinh sach clm.' legng nay diege niém yét cong khai dé moi 16 chire. cd nhan dige biét.

Chinh sach chdt hrong név diege xem xéi va dieu ehinh hang nim (néu can thiét) dé luon thich hop.
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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA DUYEN HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 397/0D-UBND
ngay 16 thang 3 nam 2022 ciia Uy ban nhdn déan thi xa Duyén Hai)

Cén ctt vao Chinh séch chét lugng dugc Uy ban nhan dén dan thj x3 Duyén
Hai, tinh Tra Vinh c¢ong bo, voi phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH VA CAI CACH
Vi NGUYEN VONG CUA NHAN DAN”

Toan thé co quan chuyén moén (CQCM) cua Uy ban nhan dan thi x3 xéc dinh
va phén dau dat dugc nhiing muc tiéu chat luong trong cac thu tuc theo pham vi
ap dung Hé théng quan ly chét lwong phu hop véi Tiéu chuan quéc té ISO
9001:2015 Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL) nhu sau (tinh

dén cudi nam 2022):

Phuong
Muc " phap i g
STT | Nogidung @ tiéu CQ(‘:M'the(’) o tinh toan ElgH hf‘ P
’ A va bao cao £ . thuc hién
dé ra ket qua : ;
thue hién
HA Cac CQCM lién | Can ctr Thu xép nguép
yoan PO 100% | quan dén linh Danh muc nhan luc va dé
1 duogc giai he X .
& hokn vuc trong pham thu tuc Xuat co so VE_.lt
?}iyz, vi ap dung hanh chit dé thuc hién
ti‘ : }';‘“g HTQLCL chinh theo | ding yéu cdu cua
et tung linh | Danh muc thu tuc
vuc trong hanh chinh theo
phamvi | tung linh vuc
ap dung trong pham vi ap
HTQLCL | dung HTQLCL;
2 Ha Cac CQCM lién | va nhiing theo doi, thong
' Y 40% | quan dén linh quy trinh, ké, tong hop va
duoc giai e o . a
vuc trong pham van ban, phan tich.




Phwong

Muc oo phap s ,
STT | Ngidung || teu | CRCMIbeoddl § oo okn | Bion phip
’ A va bao cao X " thue hién
de ra két qua ;
thuc hién
quyét vi ap dung hé so lién
trudc han HTQLCL quan.
Can ctr
vige theo

o CheCDEM ligg | 42% ong ) * Pl fho thap;
Mtrc do X s ké, tong theo doi, thong

3% 1 3 quan dén linh . A LR .

3 hai long T hop va k€, tong hop va
ctia khach o el phantich | phan tich két qua

; vi ap dung o g . S
hang két qua tor Phiéu khao sat

HTQLCL . vk g

cac Phiéu y kién.

khao sat y

kién.

So sanh

sO lugng

CQCM

h?n i Tt ca cac cude

AR hop lién quan dén
CQCM Ban chi dao ISO | vuc trong P q .

o R . HTOQILCL. deu ¢

lién quan thi xa (chu tri) pham vi S

2. x : A : bién ban.

dén linh Cac CQCM lién | ap dung L .5 ;
o % A Tat ca cac khoa
4 vuce tror.lg’ 100% | duan dén linh va so Ao Han, t8p Hudn
pham vi ap vie trong pham lugng v& HTOLCL du
dung duogc vi ap dung CQCM . a2

3 A c6 diém danh,
dao tao vé HTQLCL (tham | tham du CQCM tham du
HTQLCL du) céc cude e

hop, khoa Y
dao tao,

tap huén

veé

HTOLCL.

—— Can cir Co quan chuyén
Tylghomy Cac CQCM lién | vide theo moén ¢6 thanh
fruc tuyen L g 5 & i N

e quan dén linh doi, thong | vién tai BO phan
thude tham 2 . ol g g ,
) x ... 40% | vuc trong pham ke, tong mot cura hudng
quyén giai o X x S d
uvét cta vi ap dung hop ho so dan nguoi dan,
25 yhu an HTQLCL phat sinh doanh nghiép
Rk trén hé céch thirc phat




Phuwong

Muc - phap a ’
STT | Ngidung | tiéu C%gfézh:;,’od‘" tinhtoin | D POOP
dé ra ket qua P

thue hién

théng mot sinh ho so truc
cua dién tuyén, tuyén
tu truyén cach thuc
nop hd so truc
: tuyén trén cong
£ < | W dich vu Cong.

Uy ban' nharr dan th1 xd yéu cdu nhing vén dé sau day doi v6i cac cong chirc
chuyén mon hen quan ‘dén linh vuc trong pham vi ap dung HTQLCL:

’1. Muc tiéu chat luqng tha nhat'duc_)'c dé ra cho Bd phan tlep nhéan ho so va
tra két qua va cac CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi ap dung HTQLCL
néu trén.

~ 2.Muyc tiéu chat luong thir hai ’duqc dé ra cho Bo phan tiép nhén ho so va tra
két qua va cac CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi ap dung HTQLCL
néu trén.

3. Mye tiéu chat lugng thir ba dugce dé ra cho Bo phéan tiép nhan hd so va tra
két qua va cac CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi 4p dung HTQLCL
néu trén.

4. Muc tiéu chfit lugng thir tu dugc dé ra cho Ban chi dao ISO thi xa va céc
CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi ap dung HTQLCL néu trén.

2 Muc tiéu chét lugng thuo ném,duqc dé ra cho Bd phan tiép nhan hd so va
tra két qua va cac CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi 4p dung HTQLCL
néu trén.

6. Thoi gian thuc hién bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luong dinh
ky la hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam, giao Ban chi dao ISO thi xa chiu
trach nhiém tdng hop béo cdo két qua thuc hién HTQLCL bing van ban trinh va
béo céo Uy ban nhan dén tinh theo Quy trinh hop xem xét ctia lanh dao.

7. Thoi gian thuc hién bao cdo két qua thuc hién muc tiéu chat luong dot
xuat theo yéu cau cu thé cua Uy ban nhan dén thi xa.

8. Néu két qua thuc hién khong dap Ung cac muc tiéu chét luong da dé ra
nhu trén thi phai xac dinh nguyén nhén goc ré va hanh dong khéc phuc can thiét,
thuc hién cac hanh dong da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong béo céo két qua
thuc hién HTQLCL. Pay la viéc bat budc phai thuc hién.




9. Néu két qua thuc hién dép tmg cc muc tiu chat luong da dé ra nhu trén
nhung chua cao thi nén xac dinh nguyén nhén goc ré va quan ly rui ro can thiét,
thuc hién céc hanh dong da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong bao céo két qua
thuc hién HTQLCL. Pay la viéc khuyén khich nén thuc hién.

T™. UY BAN NHAN DAN

Ghi chu:

Muc tiéu clm! liegng nay dioe thiét ldp dap img cdc véu cdu cua Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:201 5.

Muc tiéu chat leong nay nhdt quein véi Chinh sdch chdt heong cua UBND thi xd.

Tit ca can bé, cong chire chuyén mon cua UBND thi xd lién quan dén céc thu tuc tr ‘ong pham vi dp dung HTOLCL
déu nhén thire dlm'c moi lién quan, tam quan tr ong va sy dong gop cua minh nhir thé nao déi véi viée dat du'oc cdc
muyc tiéu chat ligng.

I\_.‘-..

s

4. Muc tiéu chét hrong nay dirge xem xét va diéu chinh hang nam (néu can thiét) dé phi hop vGi thire 1€ (can cii vao
bdo céo két qua thire hién HTOLCL).
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