UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THI XA DUYEN HAI Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:427/BC-UBND Thi xd Duyén Hai, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

i Vé tinh hinh, két qua cong tic
ki€ém soat thu tuc hanh chinh quy I nam 2023
(sO liéu tir ngay 15/12/2022 dén 15/3/2023)

Thyc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan ly, sur dung khai thac hé thong
thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh phu; Cong vén s6 2414/VP-THNV ngay
06/11/2020 cua Van phong Uy ban nhan dén tinh Tra Vinh vé viéc bao céo kiém
soat thu tuc hanh chinh; Uy ban nhén dan thi x3 Duyén Hai béo céo tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy I nim 2023 trén dia ban
thi x4, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC d3 duoc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 00

- S6 luong TTHC duge ban hanh trong ky bdo cédo dd dugc danh gia tac
dong: 00

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao viin ban QPPL

Téng s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky béo céo: 00

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC da dugc ban hanh
trong ky bao cao: 00

- Tong s6 van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC duoc cong b6: 00

- Téng s6 TTHC/danh myuc TTHC dugc cong bd 00 (thdm quyén ctia cap
tinh); TTHC duoc cong khai: 275 TTHC

- Tong s6 TTHC thudc thdm quyén quan 1y, theo ddi cua Uy ban nhan dan
thi xa den thoi diém béo cdo: 275 TTHC; trong d6 sé TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua co quan: 275 TTHC

- Tong sb TTHC thudc thim quyén giai quyet cua dia phuong: 419 (cap
huyén 275 thu tuc; cap xa: 144 thi tuc); trong d6: so TTHC do Trung wong quy
dinh: 419; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 00

4. Ra soat, don gién hoa TTHC

Trong quy 1/2023, Uy ban nhan dan thi xa chi dao cong chirc chuyén mon
tién hanh ra soat rut ngan thoi gian giai quyét cac TTHC, két qua c6 07 TTHC
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'thuc hién rut ngan thoi gian, nang den nay co 184/275 thu tuc dat ty i€ 66,9% so
véi tong sb thu tuc thudc tham quyén giai quyét. cu thé:

- Linh vyc nguoi ¢ cong: 25 TT.

- Linh vuc Bao tro xa héi: 17 TT.

- Linh vuc GDDT: 49 TT.

- Linh vuc kinh doanh khi: 03 TT

- Linh vuc x8y dung: 10 TT.

- Linh vuc ho tich: 10 TT.

- linh vuc ching thuc: 12 TT.

- Linh vuec thi dua khen thuong: 08 TT.

- Linh vue tin ngudng, tén gido: 08 TT.

- Linh vuc Thuy lg1, Thuy san: 08 TT.

- Linh vuc ATTP: 01 TT

- Linh vuc luu thong hang héa trong nudce: 09 TT.

- Linh vuc thanh lap va hoat dong cua ho kinh doanh; 05 TT
- Linhvyc Kinh té hop tac va phat trién nong thon: 03 TT.

- Linh vuc Thanh lap va hoat dong cia LH HTX va HTX: 16 TT

Chi dao Uy ban nhan dan xa, phuong tiép tuc ra soat lap danh muc dé xuét
rat ngin thoi gian giai quyét déi véi TTHC thuoc linh vuc co quan, don vi phu
trach.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2092/Qb-UBND ngay
28/10/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don
gian héa thu tuc hanh chinh ndi bg trong hé théng hanh chinh nha nuéc glal doan
2022 — 2025 trén dia ban tinh Tra Vinh; Uy ban nhan dén thi x3 thyuc hién ra soat,
két qua c6 31 thu tuc hanh chinh 101 bo thuc hi¢n trong hé thong hanh chinh nha
nudc; dong thoi, di du thao quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ndi bé trong
hé théng hanh chinh nha nuéc thuoc pham vi, chirc ndng quan 1y ctia Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh pho trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

5. Tiép nhan, xi Iy phan 4anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy I ndm 2023 , Uy ban nhén dén thi xa da tiép nhan 01 phan 4nh,
kién nghi trén cong dich vu cong qudc gia. Uy ban nhan dan thi xa chi dao phong
chuyén mén tién hanh xac minh phan anh, kién nghi cua cong dan va tra 1oi cho
nguoi dan.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
Tong uep nhan quy 1/2023 1a 4.068 ho so?, trong do: so mai tiép nhan trong
ky 4.034 ho so? (truc tuyén: 2.631 hd so dat 65,2% so véi tong sb lugng tiép nhan

' 02 thu tuc linh vuc Ching thuc;
> Thi xa 416 hé so; UBND cac xa. phuong: 3.652 hé so.
3 Tdng s6 tiép nhan maéi: Thi xa 382 hd so: UBND cic xa. phuong: 3.625 hé so.
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moi, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1.403 ho so); so tir ky trude chuyén qua:
34 ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 3.811 ho so trong do, giai quyet trude han:
2.154 hd so, dat 56,52%; ding han 1.656 ho s0, chiém 43,45%; qua han: 01 ho so
chlem 0,03%, ¢6 257 ho so dang giai quyét (con trong han xur 1y).

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP “ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu stra d6i, b6 sung mot SO diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vién phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B trudng, Chu nhiém Van
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot cua, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh phti vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thuc hién Quyét dinh sé 20/QD-UBND ngay 09/01/2023 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Tra Vinh nam
2023; Uy ban nhan dan thi xd@ ban hanh Ké hoach so 12/KH-UBND ngay
18/01/2023 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; Quyét dinh s6 216/Qb-
UBND ngay 21/02/2023 phé duyét danh sach cong chirc 1am nghiép vu dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xd Duyén Hai nam 2023, chi dao cac
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan thi xa va Uy ban nhan dan cac xa,
phuong thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh thudc tham giai quyét cta co quan,
don vi theo cac Quyét dinh Uy ban nhan dén tinh cong bo Ki¢n toan Bo phan mot
cua thi xa va UBND céc x3, phuong; chi dao thuc hién tiép nhan giai quyét 100%
TTHC tai B phan mét ctra theo chu truong chi dao cua tinh.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1227/QD- UBND, ngay 28/6/2021 cua
Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach thuc hién Pé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong tlong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2021-2025. Trong quy 1/2023, Uy ban nhan dan thi xa t6 chirc so két
chuyen giao nhiém vu cua B6 phan mot ctra thi xa sang Buu dién Duyén Hai, Bo
phan mot ctra cap xa (xa Dan Thanh, Phuong 2) sang Buu cuc (xd@ Dan Thanh,
Phuong 2), c6 40 dai biéu tham du.
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- Tong thu tuc hanh chinh nganh doc dua ra tlep nhan tai Bo phan Mot cua thi
xa quy 1/2023: Tong s6 hd so tiép nhan 2.373 ho so*, da giai quyét ding han 2.373
hé so, dat 100%.

- Phéi hop véi Buu dién Duyén Hai tuen khai thuc hién viéc tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh sb 45/2016/Qb- TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh cong ich. Nhan vién Buu di¢n da tiép nhan 52 hd so
cho cac t6 churc va ca nhan trén dia ban, giai quyét va tra két qua tai nha dung han
duogc 52 hé so, dat 100% (so véi tong s6 ho so giai quyét).

8. Thuc hién TTHC trén méi truwdng dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP:
UBND thij xa da ban hanh van ban chi dao, ctr cong chirc dau mbi truc tiép kiém
tra, hudng dan cac co quan chuyén mén thugc UBND thi xa va UBND céc x4,
phudng trién khai thuc hién kiém soat TTHC trén moi truong dién tir; B6 phan
chuyén mon pho1 hop, huéng dan cong chirc dau mdi cac don vi dang ky tai khoan
dich vu cong trién khai thuc hién dong bo; dén nay cong chirc dau mébi cua 12/12
co quan chuyén mén, 07/07 xa, phuong da co ban thuc hién dugc cac quy trinh
nghiép vu, bdo cdo kiém soat TTHC trén méi tr uong dién tur.

Hb Y tlep nhén tryc tuyen trong quy 1/2023: C6 2.631 ho so® dat 65,2% so
v6i tong s6 ho so tiép nhan méi.

9. Truyén thong hd tro' hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc tang cuong cong tac quan ly, van hanh, cung cap day du thong tin
trén Trang Thong tin dién tir thi x4 cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh,
cap nhat quy trinh TTHC va dang tai theo ding quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop véi Buu dién tinh Tra Vinh, Buu dién Duyen Hai trang
bi, bé tri man hinh tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén va cac TTHC pho
bién, ¢6 tan sb giao dich 16n trén dia ban thi xa tai B6 phan mot cura thi x4.

10. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong quy I nam 2023, Uy ban nhan dén thj xi chua thuc hién cong tac
kiém tra thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh.

I. PANH GIA CHUNG

1. V& hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

- Buoc su quan tam lanh dao chi dao sau sat cua Thuong truc Thi y; su
huéng dan hé trg vé mat nghiép vu cua Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh Van
phong UBND tinh; su tép trung cua cac phong, ban nganh thi xa, UBND céc xa3,
phudng; tinh than trach nhiém, su quyet tdm, nd luc phan dau cua tung can bd

lam cong tac CCHC, can b dau moi kiém so4t TTHC g6p phan thuc hién hoan
thanh cac yéu cau nhiém vu cong tac kiém so4t TTHC trén dia ban.

* Bao hiém xa hoi: 2110 ho so: Cong an: 263 ho S0.
3 Thi xa 199 hé so dat 52% so véi tong s6 tiép nhan moi: UBND céc xa. phuong 2.432 hé so dat 66,5% so véi
tong s tiép nhin méi.
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- Tiép tuc phat huy hi¢u qua tich cuc tur cong tac cai cach hanh chinh trong
thoi gian qua, ap dung dung cac quy trinh nghiép vu cua h¢ thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet hé so; cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat rit ngén thoi gian giai quyét TTHC ngay
cang dugc chu trong va tang cuong; cac yéu cau hanh chinh ctia nguoi dan ngéy
cang dugc phuc vy tt hon tir do nang cao dugc su hai long cua nguoi dan gop
phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nudc trong kiém soat TTHC, cai
cach hanh chinh.

2. Vé khé Kkhin, han ché

- Do nhiéu phuomg thie lua chon hinh thire nop ho S0 (truc tuyén, truc tlep
dich vu Buu chinh cong ich) nén nguoi dan chu yéu chon hinh thirc ndp truc tiép
tai BO phan mot ctra; mét bo phén cong dan con kho khan chua co thiét bi thong
minh va viéc su dung thiét bi con han ché.

- Cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tai B phédn mot cira kiém
nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon, nén viée xir ly quy trinh dién tir (iGate) céc
budc c6 khi con tré han.

- L6 trinh thue hién sé héa hd so dién tir d6i v6i tha tuc hanh chinh tién do
thuc hién con cham; do mot so sd, nganh tinh chua c6 hudéng dan, tap huén chi
tiét, nhat 1a viéc luu trir ho so dién tir cho UBND thi x4 va UBND céc x&, phudng.

3. Nguyén nhan

- Nhiéu ngudi dan va doanh nghiép chua thyc sy quan tam dén cac dich vu
cong truc tuyen cua cac co quan nha nudc tam ly muén dén tan noi dé duoc tu
van hudng dan truc tiép.

- Trinh d6 va diéu kién st dung thiét bi cong ngh¢ thong tin cua ngudi dan
con rat nhiéu han ché, giy kho khan trong viéc tiép can cac dich vu cong tryc
tuyen

IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH QUY II NAM 2023

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1227/Qb- UBND, ngay 28/6/2021 cua
Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach thuc hi¢n Pé an doi méi viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 2092/Qb-UBND ngay 28/10/2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 — 2025 trén
dia ban tinh Tra Vinh.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyeén tr uyen vé kiém soat TTHC trién khai
nhiéu hinh thtre ndp ho so, nhat 1a nop tr uc tuyen mot phan, toan trinh qua Cong
dich vu cong tinh, Cong dich vu cong qudc gia tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, huéng dan thuc hién nghiép vu kiém soat TTHC
tai cac don vi, dia phuong theo ké hoach; dinh ky tién hanh ra soat b sung niém
yét day du thu tuc hanh chinh, loai bo nhimg TTHC hét hiéu luc theo Quyét dinh




6

cong bo méi ciia Chu tich UBND tinh dam bao theo quy dinh. Dong thoi, cap nhat
dang tai kip thoi 1én Trang thong tin dién tur thi x4 dé nguoi dan ndm hiéu ro thuc
hién.

- Thu truong cac phong, ban chuyén mén thugc UBND thi xa, Uy ban nhan
dan cac xa, phuong chan chinh viéc giai quyet TTHC thudc tham quyén, nhat 1a
thuc hién tiép nhan, tra két qua, han ché t6i da viéc to chuc, ca nhan phai di lai
nhiéu lan; khong dé tinh trang thiéu cong khai, minh bach thong tin vé TTHC.

Trén day la bdo céo tinh hinh két qua cOng tac kiém soat TTHC quy I nam
2023 va phuong huéng, nhiém vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy II
nam 2023, Uy ban nhén dén thi xa Duyén Hai bdo cdo Van phong Uy ban nhén
dan tinh nam, tong hop./.

Noi nhin:

- Phong kiém soat TTHC VP UBND tinh (b/c);
- TT.TXU, TT.HBND TX (b/c);

- CT, cac PCT.UBND thi xa (b/c):

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND thj xa;
- Buu dién Duyén Hai;

- Luu: VT, NC (Thay). .
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