UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA DUYEN HAI Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6:1022/UBND-VX Thi xd Duyén Hai, ngavZ{ thang 4 nam 2023
V/v chuan bi noi dung kiém tra viéc
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Kinh gui: Thu truong cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi xa

Uy ban nhan dan thi xa nhan Thong bao s6 894/TB-SKHCN ngay
20/4/2023 cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh vé lich kiém tra viéc ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi nam 2023 (dinh kém), Chu tich Uy ban
nhan dan thi xa dé nghi Thu truong cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhéan
dan thi x4 chuan bi mot sé noi dung dé phuc vu cong tac kiém tra ISO nhu sau:

1. Ban hanh muc tiéu chat lugng cua co quan, don vi va bao cao két qua
thuc hién Muc tiéu chat luong (quy 1/2023).

2. Xay dung quy trinh ISO d6i véi cac linh vuc c6 thu tuc hanh chinh
cong bd mai theo quyét dinh cia UBND tinh.

3. Kiém tra cac ho so da phat sinh so véi quy trinh xem c6 thuc hién
dung va day du khoéng, trong dé hé so phat sinh thé hién cac mau: Bién nhan,
phiéu hen ho so; s6 theo ddi; phleu kiém soat qua trinh xu ly cong viéc bang
cach ky va ghi ngay thang cu thé timg cong doan; HO so luu va thanh phan ho so
lwu; Van ban “xin 16i” (néu co).

4. Cap nhat nhiing thay d6i vé van ban phap luét c¢é lién quan co quan,
don vi minh vao Danh muc tai liéu bén ngoai va cap nhat nhirng théng tin sura
dbi vao trang 1 ctia Quy trinh thu tuc hanh chinh (trang theo ddi s6 lan sta
ddi/diéu chinh tai liéu).

5. Bang nhan dién xtr 1y rui ro va co hdi cua co quan, don vi; phiéu tham
do ¥ kién cua t6 chirc, ¢4 nhan.

Trong qué trinh trién khai thyc hién ¢6 kho khén, vuong méc, phan anh kip
thoi Chu tich UBND thi xa biét, chi dao./.

KT.CHU TICH dec.

Noi nhin:

- Nhu trén (t/h);

- CT. cac PCT.UBND thi xa (d/b):

- Dang tai Trang thong tin dién tur thi xa;
- Luu: VP, NC (Thuy).




UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 894 /TB-SKHCN Tra Vinh, ngay 20 thang 04 nam 2023
THONG BAO

Lich ki¢m tra viéc ap dung, duy trl va cai tién Hé thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN IS0 9001:2015
tai cac co quan, don vi nam 2023

Can clr Quyét dinh s6 2203/QD-UBND ngay 14/11/2022 cta Uy ban
nhan dan tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 90012015
tinh Tra Vinh nam 2023;

So Khoa hoc va Cong ngh¢ Thong bao lich kiém tra viéc ap dung, duy tri
va cai tién dung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai 20 co quan, don vi, cu thé nhu sau:

I. Thanh phan lam viéc:

- Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat hrong;

- Pai dién Céng ty C6 phan Ching nhan WCERT;

- Pai dién Lanh dao va cac bd phan chuyén mén c6 li€én quan cua 20 co
quan, don vi.

IL. N§i dung, hinh thitc va thoi gian kiém tra

1. Noidung kiém tra: '

Theo quy dinh tai Diéu 36 cua Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo tha hoc va Cong nghé (dinh kém Phu luc 1).

2. Hinh thirc kiém tra:

Kiém tra tai tru s& co quan cua 20 co quan, don viap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (dmh kem Phu luc 2).

3. Thoi gian kiém tra: Tir ngay 08/5/2023 dén ngay 12/5/2023.
4. Nidung co quan, don vi chuan bi:

- Chuong trinh k1em tra: don vi kiém tra (Cong ty C6 phan Chung nhan
WCERT) sé& trao ddi truc tiép va giri chuong trinh kiém tra dén céc co quan, don
Vi.

- Céc hd so ¢6 lién quan trong viée ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 90012015 tai cac co
quan, don vi.
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So Khoa hoc va Cong nghé rat mong nhan duge su quan tdm, phdi hop

cua Quy co quan, don vi./.
Noinhgn: GIAM POC
- Nhu thanh phan lam viéc;
- BGD So:

- Luu: VT, CCTDC.

Pham Minh Truyén




) Phu luc 1
NOIDUNG KIEM TRA

I Ndi dung kiém tra
HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRi HE THONG
1. Hé thdng tailiéu
I.1 | Quy trinh theo yéu cdu tiéu chuin ISO 9001: 2015
- 86 tay chat lwong (pham vi dp dung)
- Phdn tich boi canh t6 chite, moi quan hé cdc bén lién quan
- Cdc hanh dong dé xu Iy cdac rui ro va co hoi
- Sur khong phit hop va hanh dong khdc phuc
2 Ciac quy trinh ndi bd va quy trinh thwe hién TTHC
2.1 | Céac quy trinh ndi bo
2.2 | Pap tng 100% thu tuc hanh chinh:
2.3 | Tinh phi hop cua hé thdng tai ligu:
a. Phit hop vaimé hinh khung
b. Phit hop véiyéu cau cua tiéu chudn, yéu cdu phdp Iy
Sw phut hgp ciia chinh sich chit luwgng
Muc tiéu chit lwong (MTCL)
4.1 Vigc xay dung MTCL cua co quan
4.2 | MTCL thoa min cong thirc SMART
43 MTCL c6 bao quat nhiém vu cua co quan
44 | Cong tac xay dung MTCL ¢ cac phong, ban cua co quan
4.5 | Cong tac xay dung ké hoach dé thuc hién MTCL
4.6 | Cong tac danh gia két qua thue hién MTCL
5 Vai tro cuia lanh dao
5.1 Hudng vao khach hang
5.2 | DPai dién cua BEnh dao c¢6 la thanh vién trong ban lanh dao co quan
5.3 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO
6 Quin Iy ngudn luc
6.1 Viéc ’ném bit cua qéng chire dbi voi cac chinh sach, muc tiéu. quy trinh, tha tuc cua
h¢ thong quan ly chat lrong
6.2 | Cong tac xac dinh tiéu chuan, ning lwe cua cdn bd: Ban md ta cong viée
3 Viéc dao tao can bo dé dam nhiém cong viée dugce giao

Cong tac cap nhat hd so theo ddi dao tao




7 | Hb trg
7.1 Nguén lue
7.2 | Nang luc
7.3 Nhan thire
7.4 | Trao déi thong tin
7.5 | Kiém sodt théng tin dang viin bin
7.5.1 | Kiém soat tai li¢u
Viéc phé duyét tai liéu
Viée kiém sodt tai liéu bén ngoai
Viée kiém soat tai liéu ndi bd
Céch nhan biét su thay doi, tinh trang stra doi cua tai liéu
Cong tac stra doi tai liéu khi khong con phu hop:
Su sdn ¢6 clia tai lidu & noi sir dung
7.5.2 | Kiém soat Hd so
Viée nhan dién hd so can uu
Ciéc loai hd so theo yéu cdu cta tiéu chuén
H6 so 6 dé tim, dé truy cap
Quy dinh trach nhiém luru, noi luu, thoi gian hru, thoi gian huy bo ho so
8 | Van hanh hé théng
8.1 San pham, dich vy trong qua trinh cung cip cho khach hang c6 thé duoc nhin biét,
truy tim khi can
8.2 | Cac quy trinh/thu tuc da xdy dung duoc tuan thu trén thuc té
a. Bdi voi cac quy trinh ndi bo
b. BSi vi cac quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
8.3 | Luu trir hd so giai quyét cong viee va viéc cdp nhit. Iru triv ddy di hd so
9 | Hoat dong cii tién
9.1 | Su théa min cua khiach hang
9.1.1 | Bing chirng vé& cong tac thu thap, gidm st va sir dung thong tin lién quan dén mic do
hai long cua khach hang
9.1.2 | Cong tac cap nhat hd so su thoa man ctia khich hang
9.2 | Pdnh gia ndi bd
9.2.1 | Ké hoach danh gia ndi bé dinh ky
9.2.2 | Cong tac thue hién danh gid ndi b dinh ky
9.2.3 | Su ddc lap cua chuyén gia danh gia ndi bd
9.2.4 | Su tdn thu quy trinh danh gid ndi bod
9.2.5 | Luu hd so danh gia danh gid ndi bd va viée cdp nhat. luu trir diy du hd so




9.3 | Xem xétciua linh dao
9.3.1 | Céng tac xem xét dinh ky hé théng quan ly cht krgng
9.3.2 | Pau vao cua viéc xem xét co bao gom
9.3.3 | Luu hd so xem xét ctia lAnh dao va vide cap nhat. hru trir day du hd so.
10 | Sw khong phii hgp va hanh djng khic phuc
10.1 | Xéc dinh nguyén nhan su khong phu hop
10.2 | Cong tac loai bo sy khong phi hop duge phat hién
10.3 | Hanh dong phong ngira nhim loai bo nguyén nhin cua sy khong phu hop
10.4 | Luu hd so hanh dong khic phuc;

Kiém tra hoat dong thuc hién cong bd




THOI GIAN KIEM TRA

Phu luc2

STT Thoi gian Tén co quan Doan cong tic

1. Sang So Noi wu Poan 1
2. 08/5/2023 | UBND huyén Tiéu Can Poan 2
3. Chiéu S¢ Khoa hoc va Cong nghé Poan |
4. 08/5/2023 | UBND huyén Ciu Ké Poan 2
5. Séng SO Y té Doan 1
6. 09/5/2023 UBND huyén Duyén Hai Poan 2
74 Chiéu Ban Quan ly du an BPTXD cac c¢ong trinh dan Poan 1

09/5/2023 | dung va Cong nghiép
8. UBND thi x Duyén Hai Doan 2
9. Séang S¢ Van héa Thé thao va Du lich Poan 1
10. 10/5/2023 UBND huyén Cang Long Doan 2
I1. Chiéu Ban Dan toc Poan |
12. | 10/522023 [ {(BND thanh phé Tra Vinh Pon 2
13. Sang Chi cuc An toan Vé sinh thuc phém ~-SGY té Poan 1
14. 11/5/2023 UBND huyén Chéau Thanh Doan 2
15 Chiéu Van phong Poan Pai biéu QH va HDND tinh Poan 1
16. 11/5/2023 | UBND huyén Cau Ngang Poan 2
17. Sang Ban Quan Iy Khu Kinh té Poan 1
18. 12/5/2023 Vin phong dang ky dit dai — S& Tai nguyén va Poan 2
MOoi trudng

19. Chiéu S6 Giao thong van tai Poan 1

20. 12/5/2023  'UBND huyén Tra Cu Poan 2
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