UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA DUYEN HAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: FF /KH-UBND Thi xd Duyén Hai, ngay 49 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc nhirng diém han ch,é va nang cao thir hang
chi s0 PAR Index va chi so SIPAS nam 2023

Thuc hién cac dé xuét, kién nghi cia Giam doc So Noi vu tinh Tra Vinh
trong Bao cdo s 174/BC-SNV ngay 05/5/2023 vé bao cao két qua Chi so cai
cach hanh chinh nam 2022 cta tinh Tra Vinh va dé xuét giai phap khac phuc
nhiing diém han che nang cao thr hang ndm 2023 va Bao cdo s6 177/BC-SNV
ngay 08/5/2023 vé béo cdo két qua Chi sd SIPAS niam 2022 cta tinh Tra Vinh va
dé xuét giai phap khic phuc nhimg diém han ché, ning cao thi hang Chi s6
SIPAS nam 2023.

Uy ban nhan dén thi xa Duyén Hai xay dung Ké hoach khac phuc nhing
diém han ché va nang cao thir hang chi sé PAR Index va chi sb SIPAS nim 2023
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua lanh dao, cong chuc, vién chirc vé
y nghla vai tro va két qua cta céac chi s6 PAR Index, chi s SIPAS trong thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa.

- Khac phuc va nang cao nhitng han ché va néang cao thir hang chi s6 PAR
Index, chi s6 SIPAS, gép phan muc tiéu nang cao chét luong va hiéu qua hoat
dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa.

2. Yéu cau
- T chuec trién khai thuc hién c6 chat lugng va hiéu qua cong tc cai cach

hanh chinh nhim nang cao muc d6 hai long cua to chirc, nguoi dén vé hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa.

- Cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan hanh
chinh nghiém tuc thuc hién tot cac quy dinh vé ky luét, ky cuong, phat huy dan
chu, nang cao nang luc lam viéc cling nhu tinh than, thai do phuc vu Nhén dén
dan, 1iy su hai long ctia ngudi dan, to chire lam thudce do danh gia, xép loai chét
luwong thuc hién nhiém vu dugc giao.

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC NAM 2023

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao ning cao nhan thic, trach
nhiém cua cén by, cong chirc lanh dao, quan ly va cong chirc, vién chire cua co
quan, don vi, dia phuong vé y nghia, vai tro va két qua cta cac chi s6 PAR
Index, chi s& SIPAS trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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2. Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 3379/Qb-
UBND ngay 14/10/2021 cia UBND thi xa ban hanh Chuong trinh tong the
CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua thi xa Duyen Hai; Quyét dinh sb
339/QD-UBND ngay 02/3/2022 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh g1a1
doan 2021 - 2025 cua thi x4 Duyén Hai; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
12/01/2023 veé cai cach hanh chinh thi xa Duyén Hai nam 2023; Ké hoach sé
62/KH-UBND ngay 13/4/2023 vé thong tin, tuyén truyén cong tac cai cdch hanh
chinh thi xa Duyén Hai nam 2023 va céc van ban chi dao cua Trung uong, Tinh
va thi xa vé cong tac cai cach hanh chinh.

3. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; nang
cao nang luc lam viéc, tinh than, thai do phuc vu cua cong chue, vién chire,
nhét 1a d6i v6i cong chirc, vién chirc truc tiep tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; thudng xuyén theo doi, kiém tra Bo phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; t1ep nhan phan anh, kién nghi lién quan
dén tiéu cuc cua cdng chuc, vién chirc dé xem xét va kip thoi chan chinh.

4. T6 chirc thuc hién dung va hiéu qua Nghl dinh s6 61/2018/NDP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, phan dau dam bao 100% hé so thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét va tra két qua trude, ding thoi han theo quy dinh.

5. Téng cudng cong tac ph01 hop va nang cao trach nhiém trong qua trinh
thuc hién nhiém vu gan v6i cac ndi dung, ti€u chi danh gia cua cac Chi s6 PAR
Index, PAPI, SIPAS nhim timng budc cai thién két qua cac Chi sé trong nhimng
nam tiép theo.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac tiéu chi nhu: Trach nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc; co hdi tham gia vao qua trinh xay dung va t6 chuc thuc
hién chinh sach; chat lugng chinh sach; két qua, tac dong cua chinh sach.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Trach nhiém chung

- Céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x3, phudng to chirc, trién
khai hiéu qua cac noi dung ctia Ké hoach nay. Trong d6 tap trung thuc hién t6t
cac nhiém vu sau:

- Déy manh cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién nghiém cac quy dinh vé van hoa cong
s0, dao dirc cong vu, phat huy dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi.

- Tiép tuc cai thién vige b tri noi l1am viéc dam bao vé chd ngdi, trang
thiét bi va céc vat dung can thiét nhdam dam bao day du, thong thoang, sach sé
cho ngudi dan, t6 chiic cam thay thoai méi trong ltic chd giao dich hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung thoi gian va tra két qua ding
(trude) quy dinh, truong hop khong thuce hién ding quy dinh phai ¢6 véan ban bao
cao gial trinh hop ly va c6 thu xin 18i véi t6 chire, ¢4 nhan.

- Tlep tuc trién khai thuc hién céc quy dinh vé co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Cap nhat, cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh ding quy dinh, dic biét
phai thuong xuyén cdp nhat thong tin méi, thu tuc hanh chinh ciing nhu nhiing
quy dinh c6 lién quan dén nganh, linh vuc trén Cong thong tin dién tir cia tinh,
Cong Dich vu cong, Trang théng tin dién tir ciia co quan, don vi.

- Thudng xuyén cur cdng churc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nham
nang cao nang luc, trinh d6 va dao dirc cong vy, dam bao hudng dan, tiép nhan
va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung quy dinh, rd rang, dé hiéu, khong dé
xay ra tinh trang ngudi dén phai di lai nhiéu lan, bd sung hé so nhiéu lan khi giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viée phéi hop trong tiép nhan, xur Iy phan anh, klen
nghi cua ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thi xa, nham tiép
nhan, xit ly ding, kip thoi cdc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc.

2. Trach nhiém cia Phong Noi vu thi xa

- Chu tri, dén ddc, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién Ké hoach nay va va
cac chuong trinh, ké hoach phuc vu cong tac cdi cach hanh chinh, bao cao cac
van dé phat sinh kho khan, vudng mac dén Chu tich Uy ban nhan dan thi xa dé
chi dao, chén chinh kip thoi.

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi tim ra cac giai phap, sang kién
méi trong qua trinh thuc hién nhiém vu gén véi cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai, t6 chirc thuc hién nghlem céc quy dinh vé ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban thi xa; dé Xuét cac giai phap, han ché t6i da tinh
trang can bo, cong chirc, vién chuc bi xu ly, ky luat.

- Tang cudng kiém tra noi vy, kiém tra cong vu dé kip thoi phét hién, chén
chinh cac truong hop vi pham vé thai do phuc vu, cling nhu tinh trang nhiing
nhidu cua can b, cong chirc gay phién ha cho cé nhan, t6 churc.

3. Trach nhiém cia Van phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhin
dan thi xa

- Tang cudng hon nira cong tac don déc, nhic nhd thuong xuyén trong
viéc tra 101 cac y kién, kién nghi trong linh vuc “Déi thoai cia lanh dao doi véi
nguoi dan, doanh nghiép” va thuc hién cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dén
tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh giao.

- Tiép tuc thuc hién viéc cong khai thu tuc hanh chinh va céc quy dinh co
lién quan theo ding quy dinh.

- Phéi hop trién khai cong tac cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh theo ding quy
dinh.

- Phén déu giai quyét va tra két qua giai quyét ho so dung han, nhiam tang
ty 1& hé so thu tuc hanh chinh do B¢ phan Mot cua thi xa va cac xa, phuong tiép
nhan trong nam duogc giai quyét dung han theo quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan thi xa t6 chirc thue hién cac n6i dung vé xay
dung va phat trién ‘Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb 16ng ghép véi viéc thuc
hién Chuyén dbi so trén dia ban thi xa.
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- Phéi hop véi Phong Van hoa va Thong tin thi xa trong viée thyc hién
nang cap, doi madi hoat dong cua Trang thong tin dién tu thi x4.

4. Trach nhiém ciia Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa

Tham muu Uy ban nhan dan thi x3 to chure thue hién cai cach tai chinh
cong trén dia ban. Pong thoi, dua ra giai phap khac phuc han ché, nhu:

- Viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc.

—\T(‘) chtrc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudce ve tai chinh, ngan sach.

- Trién khai, thuc hién dé dat ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi
su nghiép theo quy dinh.

- Phat trién doanh nghiép va nang ty 1é thu ngan sich thi xa trong khu vuc
doanh nghiép.

- Muc d6 thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do Hoi dong
nhan dan thi xa giao.

5. Trach nhiém cia Phong Tw phap thi xa

Tham muu Uy ban nhén dan thi x4 thuc hién t6t cong tac xay dung va to
chuc thuc hién vdn ban quy pham phap luét trén dia ban thi xa theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu cé khoé

khan, vuéng méc dé nghi cac co quan, don vi bao co kip thoi vé Uy ban nhan
dan thi xa (Qua Phong Noi vu thi xa) dé duoc huéng dan, chin chinh kip thoi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- So Noi vu (b/c); t
- TT Thi ay; TT. HDND thj xa (b/c); bl CHY T,ICH b

- CT, cac PCT. UBND thi xa;

- Cac phong, ban, nganh thi xa;
- UBND cac xa, phuong.

- Trang TTDT thi xa;

-LDVP;

- Luu: VT.
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