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S6:654 /QD-TTg Ha N¢i, ngay 30 thangs nam 2022

QUYET PINH
Veé viéc phé duyét Chién lwgc phat trién buu chinh
dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030

THU TUONG CHINH PHU

~ Can cir Luat To chikc Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua déiz',
bo sung mot sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Can cik Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20 thdng 5 nam 2021 cia Chinh
phu vé Chién lugc hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan quoc lan thie XIII cua Dang;

Can cir Nghi quyét s6 63/NQ-CP ngay 03 thdng 5 ndm 2022 cia Chinh
phu vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nam 2022,

Theo dé nghi ciia B trucng B Thong tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh
hudng dén nam 2030” véi cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

1. Phat trién buu chinh thanh mot trong céc ha tAng quan trong, thiét yéu
ctia qudc gia. Ha tang buu chinh duge st dung dé cung {mg cac san pham, dich
vu buu chinh va céc san pham, dich vu khac; tham gia phong, chéng thién tai,
dich bénh va céc truong hop khan cip, trong d6 1dy mang buu chinh céng cong
lam nong cbt.

2. Phat trién linh vuce buu chinh mdt cdch toan dién, déng b, hiéu qua trén
co sO ing dung cong nghé hién dai va huy dong toi da cdc ngudn luc xa hdi.



3. Xéy dung, phét trién ha tang buu chinh theo huéng bao dam tinh gén
ket gilta ha tang mang ludi, ha tAng s6 va ha tang di liéu, trong do 13y nén tang
sO lam giai phap dét pha.

4. Phat trién buu chinh theo hudng maé rong hé sinh thai dich vy, mé rong
khéng gian hoat dong mdi; khai thac tbt thi truomg trong nudce tir d6 vuon ra thi
truong qudc té, thu huat dau tu nude ngoai vao linh vire buu chinh. Doanh nghiép
buru chinh phét trién theo huéng thanh doanh nghiép timg dung cong nghé sb dé
tao ra cac san pharn dich vu méi.

5. Bao dam moi ngudi dan trén ca nude déuwcc') quyén duge tiép can va st
dung dich vu buu chinh pho cdp thuong xuyén, on dinh, vai chat lugng va gia
cudc hop ly.

6. Minh bach, don giéq hoa thu tuc hanh chinh nham tao 1ap mdi trudng
ce,ugh tranh l:anh me}n]g; tao di€u kién d€ doanh nghiép buu chinh thudc céc thanh
phan kinh té phat trién.

IL. TAM NHIN PEN NAM 2030

Buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu ctia quéc gia va ciia nén kinh té sb,
dac biét la cua thuong mai Qién tu; mé:r(f)ng hé sinh th:c'li dich vy, md rong khong
gian hoat ddng mai; thuc day phat trién Chinh pht s0, xa hi so.

III. MUC TIEU PEN NAM 2025

1. Phat trién thi truong:

a) Téc do tang trudng trung binh cua dich vy buu chinh phuc vu thuong
mai dién tr: Toi thiéu 30%.

b) Téi thiéu 50 buu giri/dau nguoi/nam.

¢) S6 dan phuc vu binh quén trén 01 diém phuc vu buu chinh: ~ 3.700 ngudi.
d) Phat trién tdi thiéu 3 doanh nghiép buu chinh 16n dan dat thi truong.
2. Phat trién ha tang buu chinh:

a) Ha tAng mang luéi:

- 27.000 diém phuc vu buu chinh.

- 100% x4 c6 diém phuc vu buu chinh ¢ ngudi phuc vu.

- 100% diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu ¢ két nbi Internet.

b) Ha tang sb:



- 100% ho gia dinh c6 Dia chi sb.

- Xay dyng nén tang Pia chi s6 Viét Nam gin véi ban db sb quéc gia phuc
vu cho phat trién thuong mai dién tir va kinh t€ so.

- Phat trién t6i thiéu 02 san thuong mai dién tir do doanh nghiép buu chinh
Viét Nam s& hiru d€ dua hd san xuat ndng nghiép 1én tham gia giao dich.

c)Ha téng dir liéu:
- 100% doanh nghiép buu chinh thuc hién bao cao truc tuyén.
- Xay dung co s& dit liéu doanh nghiép buu chinh.

- Xéy dung co sé~dfr liéu ngé’nh buu chinh phuc vu cho viéc diéu hanh
phat trién linh vuc va ho trg ra quyét dinh dua trén dit liéu.

3. Tham gia thiic diy Chinh phu sb, xa héi s8, kinh té sé néng nghiép:

a) Phan d4u 100% ho san xuit ndng nghiép tham gia giao dich trén céc
san thuong mai dién tr do doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hiru.

b) Phan déu 100% san phdm giao dich trén san thwong mai dién tir do
doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hiru phai duge gan thuong hiéu, ¢6 truy xuat
nguon goc.

¢) Phan d4u 100% buu giri duoc phat dén dia chi.

d) Doanh nghiép buu chinh tham gia phd c4p k§ ning sé cho ngudi dan.

4. Nang cao kha ning tiép can dich vu buu chinh cong ich ctia ngudi dan:

a) M6 rong pham vi dich vu buu chinh céng ich, trong d6 tép trung mo
rong pham vi dich vu buu chinh pho cép.

b) Phan déu 100% diém phuc vu buu chinh c6 kha nang phuc vu ngudi
dan str dung dich vu céng tryc tuyeén.

¢) Xay dung t5i thiéu 3 Trung tdm buu chinh viing, khu virc (MegaHub/Hub).
5. Nang cao thtr hang quéc gia:

Viét Nam thudc nhém 40 nuée dan diu theo danh gia xép hang cua Lién
minh Buu chinh Thé gidi (UPU).






