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Ph01 hop thuc hién Chi so thanh phan Chi phi thoi gian thuoc
Chi s6 niing luc canh tranh cap tinh (PCI) trén dia ban thi xi Duyén Hai

Cén cir Quyét dinh s6 1729/0D-UBND ngay 24/8/2021 ciia Uy ban nhén ddn
tinh Tra Vinh vé Phé duyér Quy ché phéi hop rhuc hién Chi sé thanh phan Chi phi
thoi gian thuge Chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) trén dia ban tinh Tra
Vinh. Uy ban nhdn ddn thi xd xdy dung ké hoach thuwe hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Thu truong cdc co quan c6 lién quan néu cao tinh than trach nhiém, dam bao
phdi hop chat ché, thong nhat, chu dong trong phdi hop thuc hién nhiém vu nhim
mang lai két qua t6t nhat, gop phan cai thién hi¢u qua dlem s6 dénh gia Chi s6 thanh
phan Chi phi thoi gian thude Chi b nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

- Rut ngan tbi dq thgl gian thuc hién céc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép nhu thu tuc ve dat dai, xay dung,...

I1. POI TUQNG, NGUYEN TAC PHOI HQP, PHUONG AN PHOI HQOP
1. Poi twong:

- Vin phong Thi iy va HDND - UBND thi x4; cc ban, nganh: Co quan T
chirc - Noi vu (phu trach Noi vu), Tu phép, Quan ly do thi, Chi Cuc Thué khu vue,
Co quan Kiém tra - Thanh tra (phu trach thanh tra) va co quan, don vi ¢6 lién quan
trong viéc phoi hop thue hién Quy ché nay.

- Uy ban nhan dan cac x3, phuong (viét tat 1a UBND cép xa).

2. Nguyén tic phdi hop

- Vian phong Thi tiy va HDND - UBND thj x4 l1a co quan dau méi, chu tri phéi
hop vdi cac co quan lién quan trong thuc hién Chi so thanh phan Chi phi thoi gian
trén dia ban thi xa; cac ban, nganh thi xa, UBND céap xa chu tri, phoi hop thuc hién
tung chi tiéu cua Chi so thanh phan dugc giao tai Ké hoach nay.

- Bao dam tinh thong nhat, trén co sé chtic nang, nhiém vu, quyén han cua
mdi co quan va theo quy dinh cua phap luat; khong lam anh hudng dén hoat déng
chuyén mén ctia cac co quan c6 lién quan, nham dam bao sy phdi hop chat ché,
théng nhat, chu dong va trach nhiém dé tao diéu kién thuan loi hd trg nhau thuc hién
tot nhiém vu; dong thoi khéng anh huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép, to chiic, ca nhan ¢é lién quan.
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- Céc thu tuc hanh chinh (TTHC) phai duoc thuc hién theo co ché mot ctra,
moét ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
clia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va céc quy dinh cta tinh vé thoi han giai quyét TTHC; dam bao nhanh gon,
hiéu qua, kip thoi, ddc biét 1a rit ngén tdi da thoi gian giai quyét.

3. Phuwong thirc phdi hop

1. Céc ban, nganh thi xa, UBND cép xa c6 trach nhiém phéi hop véi Van
phong Thi uy va HDND - UBND thi x t6 chuc thuc hién Ké hoach nay; phan cong
Lanh dao, dong thoi cuir dau m01 phu trach, khi ¢ su thay d6i vé nhan sy phai thong
béo kip thoi dé co quan du m01 cap nhat, thong tin dén céc don vi lién quan biét,
theo ddi dé phdi hop giai quyét cac cong viéc lien quan. Chu dong thuc hién céc
nhiém vu lién quan cdc chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian duogc giao
chu tri.

2. Tuy theo tinh chat, néi dung cong viée can phdi hop véi céc co quan khac,
co quan chu tri quyet dinh ap dung mét trong cdc phuong thic phéi hop Trao d01
truc tiép hodc bang van ban; té chtic cude hop thong qua ndi dung can giai quyét
hodc théng qua viéc to chirc so két, tong két thuc hién Ké hoach va bang cac hinh
thire khac (dién thoai, emall) theo yéu cau cong viéc. Viéc t6 churc 1dy y kién céc co
quan, don vi phéi hop bang van ban hodc gii hd so dé nghi co quan ph01 hop tham
gia y kién; co quan dugc 1ay y kién 6 trach nhiém nghién cuu tra 1oi bang van ban
theo quy dinh, tr chmg hop qua thoi han dugce quy dinh trong van ban 14y y kién ma
co quan dugc ldy y kién cera cO van ban tra 16i thi dugc xem la dong y v61 ndi dung,
phai chiu trach nhiém vé noi dung vin ban do co quan giii lay y kién.

III. NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HOP

1. Noi dung phéi hop thue hién cdc chi tiéu trong Chi s6 thanh phan Chi
phi thoi gian

Cac co quan, don vi phdi hop trong thuc hién Chi sé thanh phan Chi phi thoi
gian gom céc chi tiéu sau:

1.1 Can bd, cong chirc giai quyét cong viéc hidu qua.

1.2 Can b9, cong chirc than thién.

1.3 Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan dé hoan tit thu tuc.

1.4 Thu tuc, gidy to don gian.

1.5 Thoi gian thyce hién TTHC duge rit ngén so véi quy dinh.

1.6 Phi, 1¢ phi duoc niém yét cong khai.

1.7 Ty 1é¢ Doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra tir 5 cudc tré [én trong nam.

1.8 Noi dung thanh tra, kiém tra bi trung lap.
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1.9 Thanh, kiém tra tao co hdi cho can bd nhiing nhiéu doanh nghiép.

1.10 Ty 1é Doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién
quy dinh phap luat.

1.11 S6 gid trung vi cho mdi cude 1am viéc véi thanh tra, kiém tra thué.

2. Trach nhiém phéi hop chung

- Tung co quan, don vi cin ¢t vao chiic nang, nhiém vu cu thé dé trién khai
thuc hién cac chi tiéu dugc giao chu tri; phoi hop va tao diéu kién hé tro dé thuc
hién t6t Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian.

- Thu trudng co quan, don vi phai thudng xuyén kiém tra, don doc viéc thuc
hién hd tro cho nguoi dan, doanh nghiép; quan tdm bé tri cong chic, vién chirc c6
trinh dg, nang luc thuc hién tiép nhan ho so tai BO phan tiép nhan va Tra két qua;
quy trinh ho so, thu tuc phai cong khai, minh bach, ro rang, dam bao thoi gian, khong
phat sinh thém thu tuc ngoai quy dinh; tao diéu ki¢n to1 da cho nguoi dan, doanh
nghiép trong khudn khoé luat phap.

- Khi tiép nhan céc thong tin vé nhu céu hd tro ctia doanh nghiép, néu thude
chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don vi thi chu dong truc tiép giai quyet ngay.
Trudng hop khéng thude chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi thi phéi hop véi
cac co quan lién quan giai quyeét.

- Tang cudng va thuc hién cé hiéu qua quy ché phdi hop gitta B phan tiép
nhan va Tra két qua vdi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC, dam bao cong khai, minh bach va ding quy dinh, ding
thoi gian.

- Céc co quan, don vi cong khai duong day nong va s6 dién thoai 1anh dao, cén
bd dau moi phu trach céac chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian.

3. Trach nhiém phdi hop cu thé

3.1 Van phong Thi iy va HDND - UBND thi xa:

Chu tri 4 chi tiéu ctia Chi sb thanh phan Chi phi thoi gian tai khoan 1.3, 1.4,
1.5, 1.6 Muc III K¢ hoach nay.

a) Tiép tuc tham muu UBND thj x4 trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Chi thi s6 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cuia Thu tudng Chinh phu vé nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh.

b) Chi dao B6 phan mot ctra cua thi xa va Bo phan mot cua cua Cép Xa nang
cao chat luong phuc vu, dam bao giai quyét nhanh, hiéu qua cac ho so TTHC cua
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nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudng giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir; phdi
hop tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia theo
hudng giam chi phi, giam tiép xuc truc tiép. Tap trung ddy manh tuyén truyén, huéng
dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén miec
do 3, murc d§ 4 da duogc tich hop trén Céng Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu
cong tinh.

c) Kiém soat, ra soat TTHC; cong bé TTHC.

d) Theo dbi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh viéc niém
yét tai Bo phan Mot ctra, cong khai TTHC Trang thong tin dién tir cua thi x3; tiép
nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc déi véi TTHC; cong khai két
qua tra 161 phan 4nh, kién nghi cta c4 nhéan day du.

e) Chi dao B9 phan mot ctra trén dja ban thuc hién tét viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

3.2 Co quan T chire - Noi vu thi xa

Chu tri 2 chi tiéu ctia Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian tai khoan 1.1, 1.2
muc 111 Ké hoach nay.

a) Tang cudng kiém tra cong vu tai cac, Ban, nganh thi xa va UBND cac x3,
phuong; kip thoi phat hién, kién nghi co quan ¢6 thim quyén xir Iy nghiém nhing
truong hop can by, cong chire, vién chire, nguoi lao dong 1am viéc vi pham ky luat,
ky cuong hanh chinh, gdy kho khan, phién ha, sach nhiéu déi véi ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh tiép nhén va giai quyét TTHC.

b) Tong hop, ra soat nhu cau dao tao, boi dudng cua céc co quan, don vi, hang
ndm tham muu UBND thj xa ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng va to chire cac
16p dao tao, bdi dudng dam bao dép img duoc nhu ciu thuc tidn.

3.3 Co quan Kiém tra -Thanh tra thi xa

Chu tri 3 chi tiéu ctia Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian tai khoan 1.7, 1.8,
1.9 muc I1I Ké hoach nay.

a) Tlep tuc thuc hién nghiém quy dinh trong cong tac thanh tra, kiém tra, dac
biét 1a ddi voi doanh nghiép; dong thoi, thuc hién nghiém cic quy dinh vé phong,
chdng tham nhiing, tuyét déi khéng dé tinh trang loi dung cong tac thanh tra, kiém
tra dé nhiing nhiéu, truc loi ca nhan. Kip thoi phét hién va dé xuét xu ly cac truong
hop sai pham trong qua trinh thanh tra, kiém tra.

b) Tham muu UBND thi x4 lanh dao, chi dao thuc hién tét cong tac phong,
chong tham nhiing; kip thoi phat hién, kién nghj xir 1y trach nhiém cua nguoi dung
dau déi voi nhimg tr uong hop tu y dat ra cac thanh phan hd so, khoan thu, diéu kién
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rang budc ngoai quy dinh, gay kho khan, phién ha, hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc khi giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; theo doi, don doc viéc
thuc hién Ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hién tt ché do béo cao
dinh ky, dot xuat vé cong tac phong, chdng tham nhiing theo chi dao cua Trung
wong, cua tinh diung theo quy dinh.

3.4. Phong Tw phap thi xa

Chu tri chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian tai khoan 1.10 Diéu 4
Quy ché nay.

Tiép tuc phdi hop véi cac S&, nganh co lién quan tiang cudng ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phép luat, thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra va kiém tra cac
van ban do UBND tinh, Hoi dong nhan dan, UBND cép huyén ban hanh c6 lién quan
truc tiép dén doanh nghiép, dé kip thoi tham muu, dé xuét bai bo, stra doi, bo sung
cac quy dinh cho phu hop.

5. Chi cuc thué Khu vue thi xi

Chu tri chi tiéu ciia Chi sb thanh phan Chi phi thoi gian tai khoan 1.11 muc
[1I Ké hoach nay.

Thuc hién cac giai phap nhiam thuc hién hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra
thué, thoi gian thuc hién kiém tra thué 1a 07 ngay lam viéc (theo quy dinh 1a 10 ngay
lam viéc, giam 3 ngay lam viéc); thoi gian thuc hién thanh tra thué 1 20 ngay (theo
quy dinh 1a 30 ngay, giam 10 ngay).

6. Phong Quan ly do thi thj xa

Tiép tuc thuc hién tot Chi thi sé 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cudng thuc hién cac bién phap nham rat ngan thoi gian cap
gidy phép xay dung va cac thu tuc lién quan.

7. UBND cac xa, phuong

a) Chi dao Bo phan mot cua cép x4 trén dia ban thuc hién tét viéc tiép nhan
va giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Chi dao thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, chu trong dén gid
giéc va tac phong trong thuc hién nhiém vu chuyén mon tai don vi trén dia ban.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Thi iy va HDND - UBND thi xa

- Lanh dao Vin phong Thi uy va HDND — UBND thi xa ¢6 trach nhiém chu
tri, phéi hop véi Thi trudng cde ban, nganh thi xa va Chu tich UBND cac xa, phuong
huéng dan, theo ddi, kiém tra, don doc thuc hién Ké hoach nay.
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- Pinh ky hang quy (trudc ngay 5 cua thang cubi quy), 6 thang (trudc ngay
10/6), nam (trudc ngay 5/12) va dot xuat (khi co yéu cau), Thu truong cac co quan,
don vi dugc giao trach nhiém phdi hop bao cdo vc% Van phong Thi uy va HDND —
UBND thi xa, dé tong hop bao cao UBND thi xa vé két qua trién khai thuc hién cac
ndi dung duoc giao.

- Tham muu Chu tich UBND thj xa chi dao cac ban, nganh thi xa, UBND cac
x3, phuong thuc hién Ké hoach nay.

2. Cac ban, nganh thi x4, ny ban nhan dan cac xa, phuwong

Thu trudng céc co quan, don vi (quy dinh tai muc III K& hoach nay) chiu trach
nhiém thuc hién céc chi tiéu cua Chi sb thanh phén Chi phi thoi gian thude chire
ning cia nganh minh va phdi hop thuc hién cac chi tiéu khac khi ¢6 yéu cau. Trén
co s6 ra sodt, phan tich danh gia timg chi tiéu cia Chi s6 thanh phan Chi phi thoi
gian do don vi minh phu trach, thudng xuyén theo ddi kiém tra, danh gia tinh thén,
trach nhiém, thai do phuc vu cua cong chirc, vién chirc va kip thoi xtr 1y nghiém theo
quy dinh ddi voi cac cong chtrc, vién chirc chua thuc hién tét viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép. Bé tri cong chic, vién
chuc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tuong doi 6n dinh nhim dam bao tinh
chuyén mén héa cao. Trong qué trinh phéi hop thuc hién giai quyét TTHC tuyét déi
khong dé phat sinh cac chi phi khéng chinh thirc.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méic, khé khan hoac c6 nhing
van dé méi phat sinh, céc co quan, don vi phan anh kip thoi vé Van phong Thi uy
va HDND — UBND thij xa dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND thi x3 dé co su chi
dao

Trén day la Ké hoach Phéi h0’p thuc hién Chi sb thanh phan Chi phi thoi gian
thudc Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) trén dia ban thi xa Duyén Hai./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: . -H}H;
- CT, cac PCT. UBND thi xa (d/b); KEQH[T Acm
- Cac ban, nganh thi xa (t/h);
- Chi cuc thué khu vuc thi xa;
- Dang tai trang thong tin dién tur tx;
- UBND céc xa, phuong (t/h);
- Luu Van phong, NC (Thuy).




